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INDAP Araucania puso en marcha “protocolo de atencién de usuarias y usuarios”
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['INo Definida

INDAP Araucania puso en marcha “protocolo de
atencion de usuarias y usuarios”

Esta inédita iniciativa de IN-
DAP regional, comenzé a ope-
rar de manera piloto el 30 de
julio en las Areas de Lautaro,
Vilcin, Traiguén y Saavedra, y
tiene por objetivo estandarizar
el nivel de todas las Agencias
de Area y Oficinas Locales
del servicio en La Araucania,
donde se destacara una forma
de atencién amable y cordial,
reconociendo y valorando las
particularidades sociocultura-
les de los distintos territorios
de la regién, poniendo en el
centro de la atencion la digni-
dad de las y los usuarios.

Segun el Director Regional
del servicio del agro, Pablo
Gonzélez Jara, este nuevo
instrumento fue creado para
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fortalecer el respeto y la dig-
nidad humana en la atencion

de publico, en un contexto de
mutua reciprocidad entre los

usuarios/usuarias y los fun-
cionarios y funcionarias de
INDAP. “Ademas, este proto-
colo explicita la atencién pre-
ferente, la que es prestada en
forma inmediata evitando de-
moras en el trdmite mediante
la espera del turno. Asi, IN-
DAP se compromete a esta-
blecer y garantizar la prioridad
de atencidén a personas con
discapacidad o movilidad re-
ducida, embarazadas, adultos
mayores y personas acompa-
fiadas de nifios y nifias meno-
res”, destacé el Director.

La autoridad regional del
agro, ademas precis6 que el
Protocolo de Atencién incluye
un Registro de Atencién, que
permitira conocer de mane-

ra exacta el nimero y tipolo-
gia de demandas en un Area
determinada, lo que a su vez
ayudara a trazar la atencion,
identificar falencias y oportu-
nidades de mejora, peak de
atencion y cargas de trabajo.

Esta experiencia piloto ten-
dra una duracién de 3 meses,
para luego realizar los ajustes
pertinentes y entrar en ope-
racion en todas las Agencias
de Areas de La Araucania.
Para mayor precision de lo
que abarca este protocolo
de atencion, en cada oficina
de INDAP que participa de la
iniciativa, las y los agricultores
encontraran un afiche deno-
minado Carta de Derechos y
Deberes.
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