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Titulo: Tres personas electrodependientes murieron en cortes de agosto

Sec formula cargos a Enel

Tres personas electrodependientes
murieron en cortes de agosto

a Superintendencia de
LElecuicidad y Combrusti-
bbas (Sec) formuld cargos
contra Enel por una serie de
incumplimisntos relacionados
con la Ley de Pacientes Elsc-
trodependientes, tras el fallaci-
misnto de tres personas durante
loa cortes de suministra eléctrica
ocurrides a partir del 1 de agosto.
Ademas, los antecedentss
fueron remitides al Ministerio
Publice para que investigue si
axisten delitos ascciados a estas
MusTtes.

Segin la investigacién de
la Sec, Ensl no proporciond los
equipos de respaldo necesarios
a dos de los pacientes electro-

dependiantas, vulnerando las
obligaciones impuestas por la
niormativa. “Reitaramos nuastro
compromiso con la proteccion
de los darechoes de los usuarics
més vulnerables”, comantd la
superintendenta de la Sec, Mar-
ta Cabeza.

Uno de los aspectos més gra-
ves revelados an el informe es
que loa familiares de loa pacien-
tes realizaton miiltiples inten-
tos de comunicacidn con la em-
presa.

En uno de los casos, g8 1eali-
zaron 11 lamadae sin respussta,
misntras que en otro, tres inten-
tos de contacto tampoco 1eci-
hieron atencidn. Esto reprasen-

ta una violacidn a la obligacidén
de Enal de ofrecer canales de
comunicacifn prioritarics para
usuarics en situacion de vulne-
rabilidad, sefiald la See.

La empresa tiens un plazo ds
15 dias habilas para presentar
sus descarges, |a cual se expone
a multas de hasta 10,000 Unida-
des Tributarias Anuales.

A tzavés de un comunicado,
la compafiia sléctrica lamentd
“profundamente” el deceso de
astas iras perscnas, y aseguid
que 58 contactaron con “cada
una de las familiaz, a quisnes mi-
teramos nuestras condolencias
Y peaar”,
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