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mas de 5 mil ingresos

En junio de 2019 debu-
t6 la hoy popular Comisaria
Virtual, creada como un ca-
nal mas y que hoy cuenta
con un modulo con tres de-
nuncias y pronto se suma-
ran otras cuatro.

Aunque dos anos antes
es cuando se le da luz verde
a este proyecto en el Depar-
tamento de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion de
Carabineros de Chile, ideal-
mente para crear una plata-
forma virtual que fuese nexo
con la ciudadania, «y en ju-
nio de 2019 se lanza sola-
mente con las constancias,
las mismas que tenemos hoy
en dia», cuenta el capitan
Javier Godoy, subcomisario
de los servicios de la Comi-
saria Virtual.

Entonces viene la pan-

demia y en esos 18 meses
de estado de excepcion
constitucional, Comisaria
Virtual entregé mas 765 mi-
llones de tramites y en solo
24 horas un peak de 2 millo-
nes, «un numero considera-
ble que no se hubiese podi-
do realizar en una comisaria
normal, pero si con el traba-
jo de transformacion digital»,
agrega.

Ya con la plataforma
funcionando a full, en no-

viembre de 2021 se proyec-
ta el médulo de denuncias
online, aunque solo en San-
tiago con los delitos de hur-
to, maltrato animal y dafios a
la propiedad. Posteriormen-
te, el 13 enero de 2023, se
lanza en la zona norte, inclu-
yendo Valparaiso, y 31 de
enero de este afio, desde
O’Higgins hasta la Antartica.

Ya funcionado en todo el
pais, esta ampliaciéon permi-
tira liberar a personal de Ca-

En Coquimbo, desde el
13 de enero de 2023 van mas
de 5 mil los ingresos de de-
nuncias. Sin embargo, en ju-
nio recién pasado se lanzé
la actualizacién «y un modu-
lo de informacién anénima
para que la gente entregue
datos o informacion de vehi-
culos (SEV), organizaciones
criminales (OS9) o droga
(0S7), lo que es posterior-
mente investigado por los de-
partamentos especializados
de Carabineros, y que no es
lo mismo que una denuncia,
solo informacion», afade.

Reconoce que desde el
23 de noviembre de 2021 a
la fecha tienen mas de 90 mil
ingresos por denuncias so-
lamente en comisaria virtual
a nivel pais y desde 2020,
cerca de 168 mil 6rdenes ju-
diciales, «abarcando cuatro
regiones de Carabineros,
pues una comisaria territo-
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A la fecha se trabaja con rabineros de funciones ad- rial normal en un afo tiene
Fiscalia Nacional para in- ministrativas en la recepcion cerca de tres mil érdenes».
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litos. En Coquimbo, desde cios y contribuir a un mayor para ser un canal mas, siem-
el 13 de enero de 2023, van despliegue en terreno. pre bajo un modelo de inno-

vacion incremental, «es de-
cir que va poco a poco reali-
zando nuevos cambios y
agregando nuevos tramites,
aunque aun queda mucho por
hacer, pues tenemos a la fe-
cha una mesa de trabajo con
la division de estudio de Fis-
calia Nacional para incorpo-
rar cuatro delitos nuevos:
robo a accesos de vehicu-
los, robo por sorpresa, esta-
fa y uso fraudulento de tarje-
ta de crédito.

Destaca que este traba-
jo «tiene un impacto en la ciu-
dadania, primero de ahorro,
toda vez que son tramites
ciento por ciento digitales,
pero de igual manera tiene
un impacto medioambiental,
en el ambito ecoldgico y una
alfabetizacion digital, pues las
personas de la tercera edad
que no estaban acostumbra-
das a usar tecnologia, hoy
lo pueden hacer...».
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