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El rol de los medios de comunicacion frente a las fakes news
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Enlaactualidad, lainformacion fluye auna velocidad sin prece-
dentes, pero este fendmeno trae consigo un gran mal: la proliferacion
de fakenews. Es por eso que los medios de comunicacion juegan un
papel crucial enla lucha contrala desinformacion, especialmente en
contextos tan delicados como, por ejemplo, las elecciones, donde el
impactodelas noticias falsas puede alterar el curso dela democracia,

Un claro ¢jemplo de como las fake news han influido en elec-
ciones es el caso delas elecciones presidenciales en Estados Unidos
en 2016, Investigaciones del MIT revelaron que las noticias falsas
tenian un 70% mis de probabilidad de ser compartidas en redes
sociales que las verdaderas. Esta desinformacion no solo distor-
siond la percepeion publica sobre los candidatos, sino que también
polarizé ain mas a los votantes. La campafia de Donald Trump se
beneficid significativamente de esta dindmica, donde rumores y
naticias inventadas sobre Hillary Clinton alcanzaron millones de
usuarios en Facebook.

Ennuestro pais, las votaciones paralos dos procesos constitucio-
nales estuvieron contamimadas conun alto nivel de desinformacidon
a través de redes sociales. El investigador Sebastian Valenzuela,
académico de la Universidad Catdlica, califico como “brutal” la
desinformacitn en torno a la propuesta de nueva constitucion que
se votd en 2022,

“El aspecto mds problematico”, planted Valenzuela en una en-
trevista con la BBC, “es que la desinformacidn se usa no salo para

generar confusidn sobre la propuesta sino como herramienta de
ataque. Cuando se dice que no hay proteccion a la propiedad pri-
vada en el texto de la Convencién, no se espera que la gente lo crea,
porque s cosa de ir a mirar el texto. Eso se promueve para generar
una reaccion emocional, para que quien reciba el mensaje diga:
‘{Viste?, no protegen el derecho a la propiedad, te van a quitar tus
cosas’,

Otroejemploemblematicoes el referéndum sobre el Brexitenel
Reino Unido. Segiin un estudio de la Universidad de Oxford, el 88%
delos tuits relacionados con el Brexit contenian informacion falsao
enganosa. La desinformacion sobrelasimplicaciones econdmicas y
sociales deabandomar la Unidn Europea genero confusion y miedo,
contribuyendo al resultado final.

En Brasil, durante las elecciones presidenciales de 2018, el can-
didato Jair Bolsonaroutilizé Whats App para difundir informacion
falsa sobre su oponente, Un informe del diario Folha de Sao Paulo
expuso como grupos de apoyo de Bolsonaro enviaron millones de

mensajes enganosos que distorsionaban larealidad y desvirtuaban
laimagen del contenedor politico, lo que contribuyd a un clima de
desconfianza y polarizacion.

Frente a este panorama, la funcién de los medios de comunica-
cion tradicionales se vuelve esencial. No solo deben informar, sino
también verificar la informacidn y desmentir noticias falsas, Inicia-
tivas como el “fact-checking” se han convertido en herramientas
indispensables para restaurar la confianza del puiblico. En Chile,
algunos medios y universidades han sido impulsoras deiniciativas
de este tipo.

Ademas, se debeensefiar al piiblico como identificar y combatir
la desinformacion. En esta linea estd la campafia “Aguantar, che-
quear y comparlir” que hallevado adelante el actual Gobierno. La
alfabetizacion mediatica es clave para que los ciudadanos puedan
discernir entreinformacion veraz y noticias falsas. En este sentido,
la colaboracion entre plataformas digitales y medios de comunica-
cidn es vital, Algunas redes sociales han comenzado a implementar
herramientas de verificacion y etiquetado de contenido engafioso,
peroestalabor debe ser complementada por un periodismoriguroso
y éfico.

En conclusién, la batalla contra las fake news es responsabi-
lidad de todos y los medios de comunicacion, sustentados en su
credibilidad, tienen un rol muy relevante en la verificacion de la
informacion y en la educacion para combatir las fake news. Y en
este plano no es menor la confianza que pueden generar, ejemplos
como El Observador y sus mds de 50 anios de trayectoria. Porque
solo asi podremas proteger la integridad de nuestras democracias
y asegurar que la informacion, en lugar de serun arma de manipu-
lacion, se convierta en un pilar de la sociedad.
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