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28 anos de Proteccion al Consumidor

consumidores en Chile con la publicacion de la Ley N°
19.496.

Han pasade 28 afios y la pregunta sigue vigente: ¢ha evolucio-
nacdo realmente el Derecho del Consumo en nuestro pais?

Desde entonces, la normativa ha sido objeto de importantes
reformas. En 2004, la Ley N°19.955 amplio la definicion de con-
sumidor, extendio la proteccion a sectores como educacion, sa-
lud e inmaobiliario, e incarpora las acciones colectivas, herra-
mienta clave para sancionar vulneraciones masivas.

Un caso emblematico fue la demanda del SERNAC contra
Cencosud, que resultd en compensaciones por casi 70 millones
de dolares. En 2010, la Ley N° 20.416 sumo a las micro y peque-
fas empresas como sujetos protegidos, aungue suaplicacion ha
sidoacotada.

Luego, en 2011, la Ley N 20.555 —conocida como SERNAC Fi-
nanciern- establecit derechos especificos para consumidores
del sector financiero y exigencias de transparencia contractual,
aunque algunas medidas, como el Sello SERNAC, nunca se han
aplicado.

E 17 de marzode 1997 marcH un hito en la proteccion delos

El impulso mas ambicioso en la materia llegd en 2018 con la
Ley N° 21.081, que buscaba otorgarle facultades sancionatorias al
SERNAC, pero el Tribunal Constitucional blogued esa posibili-
dad. No obstante, se introdujeron los procedimientos volunta-
1ios colectivos, utiles, rapidos y eficaces ala hora de resolver coni-
flictos de interés colectivo o difuso sin largos juicios.

En 2021, laLey N” 21,398, o Ley Pro-consumidor, amplic la ga-
rantia legal de tres a seis meses y establecio el principio pro-con-
sumidor, que obliga a interpretar las normas siempre en su favor,
entre otras modificaciones.

A pesar de estosavances, la falta de facultades sancionatorias
del SERNAC y la debilidad de la fiscalizacion siguen siendo desa-
fios.

Elgobierno actual impulsa el proyecto “SERNAC Te Protege™,
que busca reformar el procedimiento individual y trasladarlo al
SERNAC,

Con suma urgencia y buenas perspectivas, la gran incognita
s 51 sera aprobado antes del fin del mandato del Presidente Ga-
briel Boric, completando asiuna tarea que la ex Presidenta Mi-
chelle Bachelet no pudo concretar.
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