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Miles de clientes cumplen 10 dias sin luz y el Sernac ya proyecta compensaciones
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Miles de clientes cumplen 10 dias sin luz
y el Sernac ya proyecta compensaciones

ELECTRICIDAD. Procedimientos voluntarios colectivos se desarrollan contra Enel y CGE, que operan en la Region
Metropolitana, asi como Saesa, Frontel y Chilquinta en Valparaiso, O’'Higgins, Maule, Nuble, Biobio y La Araucania.

Redaccion

1 director del Servicio Na-
cional del Consumidor
Sernac), Andrés Herrera,
sefalé que las compensaciones
por cortes de electricidad -que
ayercumplieron diez dias -se cal-
culan segtin “la Ley del consu-
midor enunareformaque se hi-
zo en 2018, que establece para
casos de interrupcioninjustifica-
dade servicios basicos como es-
te, es el pago como base de diez
veces el valor diario del Gltimo
estadodecuenta respecto de, en
este caso, la energia no suminis-
trada”. Al cierre de esta edicion,
la Superintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC) re-
portaba 61.727 clientes sin luza
lo largo del pais.

Herrera dijo en Radio Pauta
que “hablamos demontos sobre
los $120.000” en compensacio-
nesa cada cliente, porque “seis
dias sin electricidad, siete dias,
altera completamente lavida co-
tidiana de las personas, y eso pa-
ra efectos de las empresas tiene
uncostoque vaaseralto”.

Las maneras para solicitar
este dinero son las “demandas
colectivas, que hay queinterpo-
ner ante los tribunales, que de-

moran un tiempo bastante con-
siderable tanto en acreditar las
infracciones que habrian come-
tido las empresas, como los da-
fios a los consumidoresy, por
otro lado, tenemos los procedi-
mientos voluntarios colectivos
(PVC): instancias extrajudiciales
a través de las cuales podemos
sentarnos a negociar con laem-
presa sobre labase de clertos cri-
terios metodologicos para com-
pensar e indemnizar rapida-
mentea los consumidores”, ex-
plico el director del Sernac, orga-
nismo que estd llevando a cabo
elsegundo procedimiento.
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CUADRILLAS DE LAS COMPARIAS ELECTRICAS, MUNICIPIOS Y LAS FUERZAS ARMADAS CONTINUABAN AYER EN TRABAJOS DE REPOSICION DEL SERVICIO.

La iniciativa se desarrolla
tantocontralas empresas Enely
CGE, que operan en la Region
Metropolitana, asi como Saesa,
Frontel y Chilquinta, presentes
en Valparaiso, O’Higgins, Maule,
Nuble, Biobioy La Araucania, in-
dico elservicio.

Elministro de Energia, Die-
go Pardow, escribié en X que
“adelantaremos el proceso pa-
ra instruir a las empresas dis-
tribuidoras el pago obligatorio
de compensaciones por ener-
gia no suministrada, para que
se apliquen pronto en las
cuentas delaluz”.

Sobre Enel, que este fin de
semana tiene un segundo ulti-
matum para reponer fa distribu-
cién a 14.000 clientes, tras el
cumplimiento del objetivo de
20.000en 24 horas, el secreta-
rio de Estado afirmoé que esto
“no significa que el proceso de
caducidad (de la concesion) ter-
mina. Significa que se mantiene
en la etapa de requerimiento y
no se mueve a la siguiente, que
esla etapa adversarial”.

INFRAESTRUCTURA
La superintendenta de la SEC,
Marta Cabeza, dijo que “antes

DIEGD MARTIN /AGENCIAUND

del evento (meteoroldgico de
viento y lluvia), dijimos a las
empresas eléctricas que de-
bianadoptar todas las medidas
paraevitar cortes de suminis-
troy, mucho antes, les exigi-
mos planes de accidn que in-
clufan la poday despeje de sus
redes, peroa la luz de los resul-
tados, lamentablemente, la
compaiiia CGE tampoco estu-
voa laaltura de lo que exigen
los clientes”, por lo cual tam-
bién se formularon cargos en
sucontra.
Elgerentegeneralde laem-
presa de origen chino CGE,
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Medidas para
microempresas

@Eldirector ejecutivode la
Multigremial Nacional, Alvaro
lzquierdo, sefialé que “entre
5.000y 6.000 microy peque-
fias empresas resultaron afec-
tadas por los cortes, muchos
emprendedores perdieron to-
dos sus productos por faltade
cadena de refrigeracion, junto
con verse impedidos de po-
der abrir sus locales por va-
rios dias, dejando de recibir
sus ingresos”, razon por la
que anuncid una demanda
colectivacontraEnel y CGE,
“pero no se descartan otras
compafiias, principalmente
deregiones”, indico el Sernac.

Ivan Quezada, respondio que
“lainfraestructura en Chile no
estd ala altura de lo que espe-
ran nuestros clientes y familias.
Es una realidad”, pese a que
“hoy dia parece paradéjico, pe-
o para una empresa en 2024
no tener la tecnologia que per-
mite saber cuando un cliente
esta sin suministro es un pro-
blema grave. Siel cliente nonos
llama no podemos saber”. 3
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