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Pasajeros acusan a aerolinea de abuso al no completar vuelo hasta La Serena
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Pasajeros acusan a aerolinea de abuso
al no completar vuelo hasta La Serena

INSOLITO. Mdis de 100 clientes que viajaron con JetSmart entre Calama y la Region de Coquimbo estuvieron mds de tres horas
en el aire para retornar a su punto de origen. La compaiiia realizo reprogramaciones arbitrarias y no cumplio obligaciones.

Ricardo Pinto Neira
ricardo.pinto@mercuriocalama.cl

los casi 120 pasajeros que

cerca delas 8 de la mafia-
nadeayerdespegaron desde Ca-
lama con destino al aerodromo
LaFlorida, en La Serena. Elvue-
loJA131 debiaposarseen lalozaa
las 945 horas pero 30 minutos
antes, elcapitininformoa tripu-
lantesy vigjerosque las condicio-
nes meteorologicas en la capital
delaRegion de Coquimbotenian
una espesanubosidad limitante,
consolo 800 metros dedistancia
con elsuelo.

Por ello, adelanté que so-
brevolaria la zona por 15 minu-
tos antes de intentar un aterri-
zdje o que en caso contrario,
retornaria a El Loa con la tota-
lidad de los pasajeros. Algo que
finalmente decidio ante la mo-
lestia de los usuarios y bajo la
cuestionable version del regla-
mento interno.

Paradéjicamente, pese a
que estuvo otra hora en el aire
para llegar al punto de inicio,
en el destino anterior sdlo pa-
saron quince minutos para que
comenzaran a descender a La
Serena los demds vuelos co-
merciales agendados durante
lamafiana, aungue otros cinco
trayectos matinales ya habian
retornado a sus lugares de ori-
gen por un problema que sue-
le ser comiin en esa zona.

Y desde alli surge la moles-
tia de los afectados que debie-
ron volver a Calama e intentar
reprogramar sus viajes con las
incomodidades de rigor. “Yo
iba aunfmeraly qué vanaha-
cer. éEsperarme un dia mas
con el muerto ahi un dia mas?
Me ha pasado tres veces y viajo
constantemente entre Calama
y La Serena porque trabajo
acd. Lailtima vez fue el 21 de
diciembre del afio pasado. La
excusa del clima no es valida,
porque me acaban de llamar
desde alla diciendo que hay
sol. Es decir, podria haber he-
choloquehacen las otrasaero-
lineas, que retrasan sus salidas
porque seanticipanel temaoa
lo sumo se desvian a Santiago,
y desde alli después despe-
gan”, comenta Eduardo Araya,
uno de los perjudicados que
definitivamente fue por una re-
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de 3 horas estuvo el vue-
lo JA131enel aire, despe-
gando desde el aeropuerto
de Calamay retornandoala
misma ciudad.

programacion de suvuelo, en-
tendiendo que en las veces an-
teriores cuando sufrié el per-
cance “me dieron un voucher
por 50 dolares que al momen-
to de canjearlo no se valido en
la pagina y terminé perdiendo
midinero”.

ABUSO

Las quejas contra JetSmart se
hacen patentes entre los afec-
tados, una situacion que ya se
hizo comtn entre quienes ad-
quieren tickets parael mencio-
nado desplazamiento entre las
dos ciudades.

Una situacion que incluso
lleva alas autoridades dela Re-
gién de Coquimbo a idear un
plan de contingencia que evite
la permanente suspension de
viajes por viadrea hacia un ae-
rodromo que suele presentar
el mismo problema durante
gran parte del afio, Y que ain
no encuentra reales solucio-

-l

nes, dejando todo en elarbitrio
de las aerolineas.

Incluso hay quienes relatan
historias como que el lunes de
esta semana, todos sus vuelos
entre Calama y La Serena de
JetSmart fueron suspendidos
cuando las doslineas aéreas de
la competencia operaron de
manera normal en el mismo
trayecto.

Precisamente, muchos de
los que se bajaron en Calama
tras el fallido aterrizaje apura-
ron la gestion, exigieron el di-
nero de vuelta y pagaron altos
precios por hacer el viaje en

ESTOS SON LOS GIROS EI; LA SERENA SEGUN LA APP FLIGHTTRACKER.

EL COUNTER DE LA COMPARIA EN CALAMA SE COLAPS(O PARA PODER REPROGRAMAR A LOS MAS DE 100 CLIENTES QUE NO COMPLETARON EL VIAJE.
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unacompania de la competen-
cia durante la tarde de ayer.
¢Larazon? Lasreprogramacio-
nes de la linea aérea que sus-
pendio la bajaca en La Serena
eran arbitrarias y tardias. Y
muchos venian de turnos ex-
tensos en faenas mineras.
“Tuve que pelear aci en el
counter y me dieron una mejor
solucion porque por el correo,
JetSmart me informé que tenia
que irme a Santiago en la no-
che, esperar 12 horas en el ae-
ropuerto de Santiago y salirala
una de la tarde del domingo a
LaSerena. ;Y esa estadia quién

RPINTO

garantias obligatorias
desestimad JetSmart para
apovar a los pasajeros vara-
dos. No dio alojamiento ni
vales de alimentacion.

la asume? Ni siquiera nos dan
vales de colacion ni alojamien-
to. Es unabusoindiscriminado
que se da porque nadie ejerce
control sobre las lineas aéreas.
Paracobrar silamochilase pa-
50 en cinco centimetros son
buenos, peroala hora de dar
soluciones le dejan el proble-
ma a la gente de atencion en
aeropuerto, que puede tener la
mejor intencion, pero no son
culpables dela inoperancia en
los vuelos que suspenden o los
horarios que alteran sin nin-
gin respeto”, comento un
afectado Francisco Cortés,
quien viajaba en farnilia.
Efectivamente, en la zona
de despacho de maletas donde
se presto asistencia a los malo-
grados pasajeros no hubo ofer-
ta de hotel en Calama ni vales
de alimentacion, dos exigen-
cias que por derechos del con-
sumidor se deben suplir en es-
tos casos. Adolfo Hicharro afir-

Sin una explicacion
oficial en tierra

®Pesea losintentos de este
medio por contactarse con
personal autorizado acargo
enel respectivo counter de la
aerclinea enel aeropuertade
Calama, la respuesta fue lade
acudirala central de opera-
cionestelefanica oalacasa
matriz en Santiago, debidoa
que los funcionariosen termi-
nales provincialesnoestan
autorizados adar explicacio-
nes sobre suspensiones de
vuelos o faltade prolijidad en
la asistencia alos pasajeras
afectados.

ma que no es primera vez que
le pasa este mismo inconve-
niente con la aerolinea.

“Te atienden mal en el
counter, no te dan soluciones,
te programan parala hora que
se Jes antoja y si no quieres re-
programar, te dan un voucher
y se aseguran igual el dinero
del pasajero. No te lo devuel-
ven. Yo por suerte tengo gente
acd que me puede alojar por-
que deberian mandarte a un
hotel como garantiza la ley del
consumidor pero recién pue-
des reclamar en el portal del
Sernac, si es que te toman en
cuenta. Acédno lo hacen”, deta-
lla.

Y confirma la teoria del
miedo a vivir nuevamente la
mala experiencia. “Me dieron
dos opciones para volver a mi
casa en La Serena. Ambas para
manana (hoy) y donde me pue-
do embarcar alas 8 de lamaria-
na oalas 4 de la tarde. Y tuve
que elegir la delatarde porque
si me voy enla mafiana, capaz
que en 24 horas esté aca mis-
mo, viviendo la misma expe-
riencia y pasando malos ra-
tos”, replica con rabia.

Fue la peor finalizacion de
Fiestas Patrias para los clientes
que esperaban pasar las dltimas
jornadasjunto a sus familiaresy
debieron perder mas de 24 ho-
ras varados en Calama por lasu-
puesta moperancia de una com-
pafiia que sigue sumando de-
nuncias por abusos y mala eje-
cucion de sus planes de vuelo
desde el norte, Una que hasta
ahora, nadie fiscaliza. 3
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