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El Servicio Nacional
del Consumidor (SER-
NAC) ha estado inves-
tigando una serie de
aplicaciones moviles
presentes en las tien-
das de Google y Apple,
que estarian operando
dentro del marco regu-
latorio nacional en el
otorgamiento de crédi-
tos.

El método operativo
suele ser repetitivo: se
desarrolla una aplica-
cion movil, se publica
en la tienda de aplica-
ciones correspondiente
y, de esta manera, se
comienza a ofrecer mi-
crocréditos de forma
“facil”.

Para ello, la app so-
licita al usuario ingre-
sar ciertos datos mini-
mos para su evaluacion
crediticia, como, en al-
gunos casos, solo la ce-
dula de identidad. Lue-
go de este proceso, se
puede supuestamente
acceder a créditos que

van desde los $10.000
hasta $1.000.000.

Hasta aqui, la pro-
puesta parece atracti-
va. ;El problema? La
mayoria de estas em-
presas no existen for-
malmente o funcionan
bajo una fachada dudo-
sa, con domicilios que
no se pueden verificar
0 que se encuentran
fuera del pais.

Ademas, el verda-
dero riesgo aparece
después de instalar la
aplicacion: la mayoria
de estas apps requieren
que el usuario otorgue
permisos que practica-
mente entregan el con-
trol total del teléfono al
prestamista. El nivel de
informacion al que ac-

ceden es muy amplio,
incluyendo la agenda

de contactos, regis-

tro de llamadas, SMS,
ubicacion, COITEOS

electronicos, uso de la
camara y teléfono, ac-
ceso al IMEI, alarmas
y notificaciones inva-
sivas, entre otros. Se
trata de datos persona-
les y, en algunos casos,
incluso de informacion
sensible.

Mientras estas irre-
gularidades se subsa-
nan junto a las stores,
y los antecedentes son
procesados por PDI,
el SERNAC hace un
llamado explicito a no
utilizar apps de credi-
tos




