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SERNAG fiscaliza a tiendas online y Marketplaces tras
reclamos por calidad de perfumes: ¢que hacer sila
calidad no corresponde?

sEs posible diferenciar ficil- situaciones en las que, a pesar  aseguran haber recbido pro-  ;En qué fijarse al momento de  quefio para probar su fragancia.
mente un perfume pirata de  del tester; los consumidores des-  ductos “piratas; sin ninguna re-  comprar un perfume online? : Verificar las condicio-
uno original cuando su envase  cubren que un perfume habifual ~ lacién con las fragancias que ha-  Tas personas que adquieren  nes en qué es ofrecido el pro-
es idéntico? ;Qué ocurre siun  no tiene la esencia caracteristica,  bitualmente compran. En estas productos a través del comercio  ducto en cuanto a la marca y
perfume original llega en mal  algo que solo se nota una vez  situaciones, las respuestas de los  online deben considerar los si- ~ su originalidad.

estado 0 no tiene la fragancia  abierto el producto. proveedores han sido dispares:  guientes aspectos esenciales: Conoce tus derechos al com-
caracteristica? Evidentemente,  En estos casos, las tiendas online ~ algunos niegan la posibilidad de Verificar que el comer-  prar un perfume:

latemitica dela perfumeriaen  suelen rechazar cambios o de-  comercializar imitaciones, mien- 5o geq formal y establecido. = Derecho a retracto:
el contexto del comercio onli-  voluciones argumentando que ~ trasqueotrosoptan pordevolver Revisar las referencias  Puedes devolver el producto
ne es compleja, ya que la per- el producto fue abierto. No obs- €l dinerosin objeciones. de otros consumidores sobre la  dentro de los primeros 10 dias,
cepcion olfativa es subjetiva y  tante, para el SERNAC, estano ~ Frente a este panorama, la en- empresa. desde la recepcién del produc-
determinar si la calidad d'e un  es una razon vélida para negar  tidad fiscalizadora ha decidido Asegurarse de que los o, siempre que esté cerrado.
perfume esadecuadanosiem- ¢l derecho de garantia. Por ello,  profundizar su investigacion en productos comercializados sean - Detecho @ oafins
pre resulta sencillo. el organismo decidi6 oficiara 9 este mercado, oficiando a diver- ta: Puedes solicitar Car[glbio G

Una préctica adoptada por
muchas tiendas online es in-
cluir un “tester” para que los

tiendas, marketplaces y perfu-
merfas con mayor cantidad de
redlamos, ya que estas habrian

sos proveedores para indagar
cémo abordan los problemas
de calidad y cémo aseguran que

de marcas reconocidas y no clo-
nes.

- Si no se conoce el aro-

devolucion si el producto no
tiene la calidad habitual, estd

consumidores puedan oler estado negando la garantia ante  los productos comercializados 102 del perfiume, asegurarse de ﬁado,;o Illaelne - cc;gtemdo
el aroma antes de comprar el cuestionamientos sobre la cali-  como originales cuenten con la i el o:lma (:; ﬁ)rove Zr n(?
producto o para probar el pro-  dad delos productos. certificacion  correspondiente, . B rt:; dazar . tflamfodiztro
ducto adquirido antes de abrir  F]SERNACtambiénharecbido ~ garantizando queel dienterecba En caso de que nf)haya g:; i e

el envase. Sin embargo, hay  denuncias de consumidores que  un productoauténtico. tester; optar por un tamano pe-
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