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Radiografia a conductores de
aplicaciones: 60% trabajo menos de 15

horas ala semana vy un 80% lo hace para
generar ingresos extras

De acuerdo a un estudio
realizado por el Centro de
Encuesta y Estudios
Longitudinales de la UC,
encargado por Uber, en
enero de 2024, habia 104
mil conductores, cifra que
bajo levemente en mayo a
105,4 mil conductores en
empresas de aplicaciones
de transporte en el pais. El
85% lo ve por la
flexibilidad familia-
trabajo y el 84% como una
opcion en caso de perder
el trabajo.

CARLOS ALONSO

Alaespera que la Contraloria publique el
reglamento de la llamada ley Uber se en-
cuentran los 105.400 que en mayo de 2024
se desempefiaron como conductores. Mien-
tras eso sucede, el Centro de Encuestas y Es-
tudios Longitudinales de la UC, que dirige
el economista David Bravo, realiz6 un estu-
dio, contratado por Uber para caracterizar
tanto a los conductores como los usuarios
y el nimero de pasajeros y viajes que reali-
zaron durante los ultimos afios.

En enero de 2024, habia 104 mil conduc-
tores, cifra que bajo levemente en mayo a
105,4 mil conductores en empresas de apli-
cacionesde transporte en el pais. “Sibien es
un aumento de 18% respecto de mayo de
2023, la cafda de abril y la caidarespectode
diciembre de 2023 levantan la duda sobre la
tasade crecimiento esperada para el resto del
ano”, dice el andlisis.

Asimismo, se detectd que durante 2023 se
recuperd el nimero de viajes mensuales
exhibido antes de la pandemia, superdndo-
se dicho nivel yaumentoé en 1 millonde via-
jes (8%) respecto a mayo 2023. Del andlisis
se desprende que el numero mas alto exhi-
bido es en diciembre de 2023 con 17,2 mi-
llones, mientras que en mayo fue de 14,3 mi-
llones de viajes.

En cuanto a la cantidad de pasajeros, en
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FUENTE: Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales UC

mayo de 2024 casi 3,4 millones de personas
realizaron al menos un viaje en plataformas
de movilidad en el pais. Esto representa un
aumento de 1% respecto del nimero de
usuarios de enero de 2024, pero un incre-
mentoen 12 meses de 19% (550 mil usuarios
adicionales).

Encuantoala cantidad de horas en que tra-
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bajan los conductores de estas aplicaciones,
el informesenala que 6 de 10 conductores ac-
tivos en mayo de 2024 trabajaron menos de
15 horas a la semana como promedio. Asimis-
mo, 25% condujo entre 15 y menos de 30 ho-
rasalasemanay aquellos que trabajaron una
jornada aproximadamente completa ascen-
dieron a cerca de un 18% del total.
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Radiografia a conductores de aplicaciones: 60% trabajé menos de 15 horas a la semanay un 80% lo hace para generar ingresos

También menciona que entre las razones
para conducir en plataformas de transpor-
te, el 85% lo ve por la flexibilidad familia-
trabajo; el 84% comouna opcién encaso de
perder el trabajo; 81,2% genera ingresos ex-
tra en tiempos libre y un 80% puede ser su
propio jefe.

Para David Bravo, una de las principales ra-
zones por la que las personas deciden tra-
bajar en este tipo de aplicaciones es la flexi-
bilidad, lo que, a su juicio, podria verse
afectado cuando entre en vigencia la nueva
ley. “Alsalir el reglamento un 37% de los con-
ductoresactuales no estarian cumpliendo los
requisitos de cilindrada y antigtiedad y ten-
drfan que salir de la actividad. Es porello que
he mencionado que se deberia considerar
una mayor gradualidad para la entrada en vi-
gencia del reglamento”, indica. Sin embar-
go, anade que “me parece mucho mads im-
portante lanorma queestien laley y que es-
tablece el congelamiento del registro de
conductores. Se trata de una norma que
afectard la entrada y salida de conductores
de la actividad y que atenta contra este ele-
mento de flexibilidad de manera sustantiva”.

A qué se refiere Bravo? La ley establece
que una vez constituido el registro se con-
gelard por 18 meses el registro de conduc-
tores. “La esencia del trabajo de plataformas
requiere que exista flexibilidad para activar-
se o desactivarse por parte de los conduc-
tores”, dice Bravo.

Por lo mismo, Bravo menciona que “el re-
gistro y los requisitos constituyen una me-
dida razonable en la medida que sea auto-
mdtica y se podria hacer responsable a las
empresas deaplicacion de transportes de ve-
ricar los requisitos y de facilitar los accesos
asus sistemas para la supervisién del Minis-
terio de Transportes y Telecomunicaciones.
Congelarel registro, aun cuando sea tempo-
ralmente, implica afectar esa capacidad y
posibilidad de empleabilidad en el tiempo”,
indica el economista.

Para Bravo, “por definicion, unregistro ce-
rrado, con cupos fijos, osujeto a discrecion
de la autoridad afectard a las empresas de
plataformas que vayan a entrar con poste-
rioridad a la vigencia de la ley y a las em-
presas con menor participacion de merca-
do. Es una norma anticompetencia”. Del
mismo modo, sefiala que “la discrecionali-
dad de laautoridad actuard como un desin-
centivo ala inversion del sector”.@
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