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Incidente en aeropuerto de Caldera dafi6 ala de avién v causa 4 horas de espera de vuelo
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['INo Definida

Incidente en aeropuerto de Caldera dafo ala
de avion y causa 4 horas de espera de vuelo

AEROPUERTO DESIERTO DE ATACAMA. Parte de los pasajeros
dijo estar molesto dado que acusan falta de informacion.

Vanessa Carrasco

I pasado domingo varios
Efueron los usuarios del

servicio de vuelos nacio-
nales JetSmart que expresaron
su malestar debido al retraso
de unvuelodesde la ciudad de
Copiap6 con destino a Santia-
go. Sin explicacién alguna de
parte de la empresa, segiin lo
que expresaron los mismos
usuarios, alrededor de 80 pa-
sajeros se encontraron en total
incertidumbre hasta que final-
mente se confirmé que se tra-
taba de un avién daiiado en
unadesusalas en unincidente
protagonizado por un opera-
dor de una escalera terrestre.

Asilo confirmo la Direccion
General de Aerondutica Civil
que expresé a través de un co-
municado “efectivamente el
domingo 28 de noviembre alas
17.30 horas un vuelode laaero-
linea JetSmart sufri6 un inci-
dente terrestre en la platafor-
ma del Aerédromo Desierto de
Atacama, en la ciudad de Cal-
dera”.

Alrespecto, también se ma-
nifesté con posterioridad la
propia empresa con mas deta-
lles sefalando que “previo al
momento del desembarque
del vuelo JA86 proveniente
desde Santiago, se produjo un
incidente con la escalera, resul-
tando dafada el ala del avién.
Inmediatamente se aplicaron
los protocolos de seguridad
que rigen para estos eventos”

“Previo al
momento del
desembarque del
vuelo JA86
proveniente desde
Santiago, se

rodujo un
incidente con la
escalera,
resultando daiada
el ala del avion”

Jetsmart

Aclar6 ademas que el inci-
dente no produjo lesiones ni
en pasajeros ni en trabajadores
y que “elreemplazode la aero-
nave implic6 un retraso para
los pasajeros que viajaban des-
de Copiap0 a Santiago. El nue-
vo vuelo despego6 a las 21:29
hrs, aterrizando alas 23:06 hrs
en el aeropuerto de Santiago”.

Por su parte los pasajeros
del vuelo en cuestion sefala-
ronsumolestia debidoa que el
embarque del vuelo habia em-
pezado a las 17.30 y en ningin
momento “hicieron un comu-
nicado oficial, habia dos azafa-
tas que esperaban que uno les
fuera a preguntar e insistir pa-
ra que dijeran que algo habia
pasado” sefial6 unade las afec-
tadas.

Otro hecho que generé mo-
lestia entre los pasajeros fue
que, sin ninguna informacion,
se les pidio abandonar la sala

de embarque porque otro vue-
lo arribaria con pasajeros des-
de Santiago, entre los cerca de
80 pasajeros del vuelo, habia
nifios y ancianos que no tenian
ninguna certeza por partede la
empresasobre si se realizariao
no el viaje y a qué hora.

“Ni siquiera sabiamos qué
habia pasado y cerca de las 7
estaban embarcado los dos tl-
timos vuelos y nos avisan que
estan viendo la posibilidad de
traer otro vuelo y tampoconos
habian informado qué pas6.
Luego nos dicen que estan en-
viando fotos a Santiago del da-
flodel ala y que tienen que es-
perar unarespuesta de Santia-
goy asi fue como esperamos 4
horas por una solucion”.

Finalmente, la Direccion
General de Aerondutica Civil
indic6 que “un equipo de in-
vestigadores de Accidentes del
Departamento Prevencion de
Accidentes de la DGAC ya se
encuentra en el Aerédromo
Desierto de Atacama investi-
gando las causas de este acci-
dente terrestre”. 3

EL ALA QUEDO DANADA LO QUE PROVOCO QUE SE APLICARA EL PROTOCOLO DE EMERGENCIA.
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