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Janssen Maquinaria

Estrategia con foco en el crecimiento,
electrificacion y excelencia

operacional

urante los wltimos ocho afios,

Janssen Maquinaria ha disefiado

y ejecutado un plan estratégi-
co para su unidad de intralogistica, con
foco en el crecimiento, electrificaciéon y
excelencia operacional. Como resultado
de esta implementacién ha conseguido
triplicar su participacién en el negocio,
incrementar la proporcién de su flota
eléctrica de un 15% a un 50%, implemen-
tando procesos de mejora continua que
posicionan al cliente en el centro de su
operacién. Asi lo destaca Juan Schmidt,
Gerente Division Logistica de Janssen
Magquinaria, quien agrega que “dentro de
los hitos mads relevantes de esta estrategia
esta la adquisicién y exitosa integracién
de la empresa Kreis, que a partir de 2024
formalmente operamos bajo una misma
empresa: Janssen Maquinaria. En parale-
lo hemos consolidado nuestra relacion de
largo plazo con nuestros clientes y con las

prestigiosas marcas que representamos:
Mitsubishi, Bobcat MH, TCM, Unicarriers
y Flexi”.

Como proximos desafios, Janssen Ma-
quinaria considera ampliar su propuesta
de valor a través de la digitalizacién de
los servicios, implementacién de equi-
pos auténomos y el desarrollo de equipos
en base a hidrégeno verde; dando ya los
primeros pasos en estas importantes ten-
dencias.

En relacion a la estrategia de ventas,
Claudia Henriquez, Subgerente de Ven-
tas de la compafiia, seflala que “estamos
ampliando nuestra cobertura a nivel na-
cional y desarrollando nuestro negocio en
industrias clave, como el sector minero,
donde actualmente operamos mads de
120 equipos en diversas faenas en la zona
norte del pafs. Nuestra estrategia futura
se enfoca en la electrificacion de esta flo-
ta, con el primer equipo préximo a iniciar

operaciones en una de las principales mi-
neras del pais”.

Por su parte, German Araya, Subgerente
Servicio Técnico y Posventa de Janssen
Maquinaria, indica que “nuestra prio-
ridad es brindar un servicio técnico de
excelencia y satisfacer las necesidades de
nuestros clientes”. Para lograrlo en esta
area, Janssen ha implementado una cul-
tura de mejora continua basada en princi-
pios Lean, fomentando el trabajo en equi-
po y la capacitacién constante. “Hemos
expandido nuestra red de talleres a nivel
nacional, optimizando nuestros procesos
y fortaleciendo nuestro equipo para ofre-
cer un servicio mas cercano y eficiente.
Nuestro compromiso es con el cliente y
con el desarrollo de nuestros colaborado-
res”, agrega Araya.

Asimismo, el Area de Rental de Janssen
Magquinaria, gracias a la integracién de
las empresas Janssen y Kreis en Janssen
Magquinaria, se ha consolidado atin maés.
“Esta unién nos ha permitido tomar el
conocimiento, experiencia y virtudes de
cada compafifa, fortaleciendo nuestro
servicio y propuesta de valor. Estamos
muy contentos del reconocimiento reci-
bido de parte de nuestros clientes de ren-
tal, que cada dia nos abre nuevas opor-
tunidades de negocio”, destaca Verdnica
Yévenes, Jefe Ventas Rental de Janssen
Maquinaria.

Otro pilar clave es la cercanfa y compro-
miso con cada uno de sus clientes, inde-
pendiente del tamafio del negocio. “Tene-
mos una estructura, procesos y vocacion
que nos permite responder con agilidad y
flexibilidad a los requerimientos de cada
cliente, asegurando la continuidad ope-
racional de sus procesos”, finaliza Gusta-
vo Poblete, Administrador de Contratos
de Janssen Maquinaria. /NG
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