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El desafio es que nadie se quede atras ante el recambio tecnolégico

< e

EL APAGON de las redes 26 permitira realizar un uso mas eficiente y efectivo del espectro, y mejorar Ia experiencia de navegacion.

ADIOS A LA SEGUNDA GENERACION:

El desafio es que nadie
se quede atrds ante el
recambio tecnolégico

A partir del segundo semestre, Entel iniciara el apagado gradual de la red 2G
en Chile, desarrollando un proceso que apunta a mantener la conectividad de
personas mayores 0 ton menores recursos, incluso en zonas remotas.

PAMELA CARRASCO

a evolucion de la tecnologia

movil en Chile ha sido muy di-

namica. Desdela llegada de la

senal 2G (segunda genera-

cion) a principios de este si-
glo, que permitio comunicaciones
basicas a través de mensajeria de
texto y llamadas de voz, en menos
de dos décadas el pais estd a la van-
guerdia en |a implementacién de la
red 5G.

Pero no todos han podido seguir-
les elritmo a estos cambios, en parti-
cular las personas mayores de zonas
rurales y remotas de Chile, como la
Patagonia. Una realidad particular-
mente sensible ante la necesidad de
hacer un apagado gradual de la tec-
nologia 2G a partir de mediados de
este afio.

Como haocurrido en Estados Uni-
dos y diversos paises de Europa y
Asia, esta transicion permitira reali-
zar un uso mas eficiente y efectivo
del espectro, mejorar la experiencia
de navegacion de los usuarios, avan-
zar en una digitalizacion inclusiva y
hacer més eficiente el consumo de
energia. Ademas, renovar la infraes-
tructura tecnoldgica es unode los ha-
bilitadores de la Estrategia Digital
Chile 2035 y de lz meta pais de carbo-
noneutralidad al 2050 (ver recuadro)

PAS0 A PASO

El apagén debe hacerse de mane-
ra paulatina y planificada, sin dejar a
nadia fuera, ya que hay muchas per-
sonas gue ain tienen dispositivos
que se conectan a 2G. Por eso, la
compafiia de telecomunicaciones
Entel estd llevando adelante este
proceso con un especial cuidado en
las personas.

Asi, ya ha recorrido mas de 130 co-
munas de las zonas norte, centro y
sur de Chile, y ha puesto a disposi-
cion de manera personalizada y gra-
tuita miles de equipos que les permi-
tiran a los usuarios (especialmente a
los de mayor edad) mantenerse co-
nectados y no ver afectadas sus ruti-

IMPACTO SOSTENIBLE

El apagon de las redes de segunda generacion no solo tiene
un impacto en el avance de la digitalizacion y un mejor
aprovechamiento del espectro, sino que también en el medio
ambiente. Es que las tecnologias mas antiguas, como las
redes 2G, tienen un alto consumo de energia y, por lo tanto,

son mucho menos i que las mas
En este sentido, se estima que con el apagado 2G habria una
disminucion del 5% del consumo total de la red.

Por eso, los especialistas indican que la actualizacion de
tecnologia sera clave para avanzar en |os desafios pais de
mayor eficiencia energética y en la reduccion de la huella de
carbono. Por ejemplo, en términos de ahorro de energia, con
el apagado de 2.673 sitios se estarian reduciendo 921,68

toneladas de CO:,

%

disminviria el consumo total de la
red con el apogado 2G.

Q21

foneladas de CO: se reducirian
con el apogado de 2.673 sitios.

nas cuando se produzca el cambio,

"Las historias de conexién yde ac-
ceso a la tecnologia son infinitas. En
nuestros casi 60 afos de historia, he-
mos trabajado para ofrecer una red
robusta gue ha ido cambiando a la
par del desarrollo tecnolégico. Pero
nuestro propdsito no es la tecnologia
per se, sino que es cambiarles la vida
alas personas a través de la tecnolo-
gia”, dice Antonio Buchi, gerente ge-
neral de Entel.

Y anade que en este proceso han
dispuesto un despliegue territorial
proactivo, informando a los clientes
para facilitar la transformacién, y
apoyando con celulares de tecnolo-
gia superior a personas mayores o
de zonas remotas. " Queremos mini-
mizar en lo posible el impacto en sus

vidas y, més adn, incorporarlos al
mundo digital de hoy", sostiene el
ejecutivo.

TODO EN UN DOCUMENTAL

Eneste sentido, Francisca Floren-
zano, gerenta de Sostenibilidad y Co-
municaciones de Entel, agrega que
han disenado un plan de comunica-
cién y apoyo dirigido especificamen-
te a aguellos usuarios que pudieran
verse afectados por esta medida.

“El espiritu de este proyecto, y
que también se vincula con la inclu-
sion digital, es que nadie se quede
atras”, asegura.

Ejemplos de ello son los casos de
Benedicto Aguirre e Irene Oyarzo,
personas mayores de Cochrane, lo-
calidad de la Patagonia chilena, ubi-
cada a més de 1.500 kilometros de la
capital. Sus historias fueron destaca-
das en el corto documental “No One
Left Behind”, o "Nadie se queda
atras”, pieza audiovisual que integra
la serie Vision 2045, que promueve
los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, que apuntaainspiraraempresas
y personas a tomar medidas colecti-
vas para garantizar un mejor futuro
para la sociedad.

El cortometraje “No One Left Be-
hind" puede ser visto en https:/in-
formacioncorporativa.entel.cl
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