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COLUMNA

La masificacion de nuevos canales de comu-
nicacion, especialmente las aplicaciones de
mensajeria instantanea y las posibilidades de
las redes sociales, han variadela formaen
que las nuevas generaciones interactian,
prefiriendo estos conductos asincronicos por
sobre las conversaciones en dempo real, co-
mo la telefnica o incluso la modalidad pre-
sencial.

Los jovenes se relacionan hoy principalmen-
te por WhatsApp e Instagram, mediante
mensajeria de texto y las opciones de voz de
estas plataformas, medios que fadlitan que
la persona conteste con mayor ranguilidad a
diferencia de la comunicacién envivo. Laen-
cuesta Feedback Research de este ano, indicd
que, en el caso de Chile, el 75% de la pobla-
cidn estd conectadaa las redes sodales y que
el 60% de los jovenes las usa paravincularse
COLLSUS COntactos.

En general, estatransformacién permite ma-
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Cambio en la forma de comunicacion de jovenes

vor flexibilidad v comodidad., ya que, si bien
la comunicacion es poco espontinea, a su vez
es menos invasiva que una llamada telefoni-
ca ovideoconferencia, reduciendo la ansie-
dad o posibles incomodidades en funcion de
las actividades que se estén hadendo.
Estecambiotambién se ve reflejadoen el
consumo deacceso a la informacidn, donde
elestudio de Digital News Report 2022, reve-
laqueel 80%delos jovenes espatioles se in-
forma via redes comp Tik-Tok e Instagram
mediante influencers, situacion que perfecta:
mente se puede extrapolara Chile y que abre
desafios comolaconfiabilidad de la datay
conocer formas de contraste.

Otra forma de visualizar lo anterior se apre-
cia en el deteriorode la comunicacion en vi-
vo, donde hoy resulta habitual ver a grupos
de jévenes quea pesar de estar en reuniones
Jjuntos y fisicamente se reladonan entre s{o
con otros mediante el uso de smartphones, lo

que evidencia la
fuerte dependen-
ciade los medios analdgicos.

La comunicacién de la juventud enlaeradi-
gital es el reflejo de una sociedad en constan-
te evolucidn, donde la preferendia por la
mensajeria instantineay las redes sociales
no es s0lo una caestion de tecnologia, sino
una ransformacion cultural y generacional
que incluso se haido propagando a personas
de otras edades, por lo cual entender este fe-
némeno puede contribuir para que la comu-
nicacién sea efectiva, estando conscientes de
sus ventajas, pero también de sus desaffos y
debilidades.

Si bien puede ir cambiando sus formas, debe
mantener lo esencial que es la trasmision de
un mensajeclaro y comprensible que llegue
eficazmenteal receptor y sea comprensible
por este, manteniendo por, sobre todo, la in-
teraccion humana.
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