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Viajes con mascotas en avion: Conozca sus derechos y las obligaciones de la aerolinea

Denegacion de embarque

Viajes con mascotas en avion: Conozca sus
derechos y las obligaciones de la aerolinea

Las lineas aéreas estan obligadas a cumplir con el
contrato cuando se compra el servicio. Si cambian
sus politicas y ya no se le permite abordar debe
exigir una solucién efectiva: esto significa que la
empresa asuma los costos, por ejemplo, en el
traslado alternativo del animal.

Los viajes en avién van cada vez mds
enaumento, tomando en cuenta que hay
ofertas convenientes para quienes solo
se embarcan portando una mochila pe-
quefia o incluso tinicamente la cartera o
una rifionera (“banano”).

No obstante, algunos pagan por
transportar su equipaje en la bodega y
otros, por llevar a su mascotas con ellos.

Hace poco se hizo conocido el caso de
la influencer Natalia Vargas, quien re-
clamé en redes sociales contra la aeroli-
nea Sky, porque no pudo viajar con su
perro a Punta Arenas, donde se iba a vi-
vir. Pese a que habfa contratado el servi-
cio para su traslado, de la
compaiifa le dijeron que de-
bia dejarlo “suelto” en el ter-
minal aéreo. Segtin su recla-
mo habia confirmado pre-
viamente que tenfa todos los
documentos en regla.

No obstante, sefialé la
afectada, la respuesta que le
dieron de la companfa fue
que ya no llevaban perros.

En un comunicado publi-
o, Sky detall6 que la medida
se adopt6 en beneficio de la
seguridad y bienestar de los
animales braquicéfalos o mestizos con
caracteristicas similares, que tengan ho-
cicos aplanados y que son propensos a
problemas respiratorios. Por ello deja-
ron de prestar el servicio, “en linea conla
tendencia de la industria”. Quedaron en
contactarse con todos los duefios de ani-
males en esta condiciones sobre esta
nueva disposicién para comentarles de
las opciones de solucién

Esta prohibicién rige también en al-
gunas linea aéreas europeas, como Ibe-
ria, donde prohiben el transporte en bo-
dega de animales braquicéfalos y de los
considerados como “razas peligrosas”.
En cabina, solo aceptan perros, gatos,

MULTAS
En caso de existir
incumpliemientos
por parte de las
aerolineas de las
condiciones
contractuales, las
multas pueden ser
de hasta 300 UTM,
es decir, mas de 20
millones de pesos.
I

Ppeces ornamentales, tortugas y aves (ex-
cepto las de corral y de rapifia) con pre-
viaautorizacién de sus oficinas de reser-
va, segtin sefiala su pagina web.

Consultamos por la negativa de las
aerolineas a Sebastidn Bozzo, experto en
derechos del consumidor y decano de la
Facultad de Derecho de la Universidad
Auténoma. Segin nos explicé, una
compania aérea puede negarse a llevar
una mascota si el pasajero no cumple
con los términos y condiciones del con-
trato de transporte. Esto incluye requisi-
tos como la presentacién de certificados
de vacunacién, uso de jaulas adecuadas
o cualquier otra condicién
establecida enlapoliticadela
empresa.

Ademds, las companfas
pueden establecer restriccio-
nes en el transporte de cier-
tos animales si consideran
que representan un riesgo
para la seguridad del vuelo o
sino cuentan con los medios
suficientes para garantizar
su bienestar durante el tras-
lado, nos precisé.

Sin embargo, advierte, sila
aerolinea ya ha aceptado el
transporte de la mascota y el pasajero
Ppagé por ese servicio, laempresa tiene la
obligacién de cumplir con el contrato.
En caso de una modificacién unilateral
en las condiciones del servicio, la com-
paiifa debe entregar una solucién efecti-
vaal consumidor y asumir los costos de-
rivados de la nueva situacién, como el
transporte alternativo del animal.

Las redes sociales estan llenas de his-
torias alrededor del mundo, en que las
aerolineas han puesto problemas a los
viajeros para llevar a sus mascotas.

Ante el caso de la pasajera de Sky, el
Sernac ofici6 a esa compafifa, a Latam y
aJetsmart para que informen sus politi-

EXIGENCIAS.— Las aerolineas pueden establecer requisitos como la presentacion de certifi-

cados de vacunacion del animal, o el uso de transporte adecuado para el viaje.

cas actuales respecto del transporte de
mascotas y animales de compaifa.
Ademds, también se les solicité que en-
tregaran informacién sobre consumido-
res que durante los tltimos tres meses
hayan sido afectados por restricciones
respecto del transporte de animales al
momento de abordar el vuelo contrata-
do, y las opciones de solucién y/o com-
pensacion ofrecidas en dichos casos.

437 reclamos en 2024

Conforme a sus estadisticas, durante
2024 recibieron 437 reclamos de este ti-
poy en lo que va de 2025, ya suman 65.
Respecto a la distribucién, de las quejas
tanto de 2024 como de 2025, un 67% son
por traslados de perros y un 33% de ga-
tos. El principal motivo es la denegacién
de embarque y los problemas con los re-
quisitos de viaje. Le siguen el maltrato y
las condiciones inadecuadas en el trans-
porte, la pérdida o dafio a las jaulas, co-
bros excesivos y cambios en las tarifas sin
previo aviso.

Por dltimo, también se reporta la falta
de respuesta y solucién ante quejas sobre

mascotas y animales de compaiifa.

Uno de los reclamos que destacan en
el Sernac es el de un consumidor que
habia comprado dos pasajes con un
adicional para mascota en ambos
asientos. No obstante, la aerolinea
cambid sus politicas, lo que no no ha-
bfan informado durante la compra de
los boletos, y denegaron el embarque.
Reclamé y le informaron que uno de
los animales tiene braquicefalia y el do-
cumento de responsabilidad ya no era
vilido.

Sebastidn Bozzo afirma que una ae-
rolinea podria negarse a transportar
una mascota en los siguientes casos:

“ REQUISITOS: si el pasajero no cum-
ple con los requisitos previos estableci-
dos en el contrato de transporte (como
certificados de salud, vacunas, uso de
contenedores adecuados, etc.).

“ RIESGO: si el transporte del animal
supone un riesgo para la seguridad del
vuelo, por ejemplo, por razones sanita-
rias o de comportamiento.
“CAPACIDAD: si laempresa determi-
na que no tiene la capacidad logistica
para garantizar la integridad y bienes-
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tar del animal durante el viaje. Esto tl-
timo, considerando que el articulo.
134° del Cédigo Aerondutico estable-
ce que en el caso de traslado de anima-
les el transportador deberd establecer
condiciones que aseguren razonable-
mente su seguridad y bienestar.

Desde su punto de vista, es legal
que una compafifa se niegue a entre-
gar el servicio, siempre que le informe
de manera clara y oportuna a los pasa-
jeros sobre esta restriccién. En el caso
de la pasajera de Sky, la politica de no
transportar perros braquicéfalos res-
ponde a una medida de seguridad y
bienestar paralos animales por su pre-
disposicion a sufrir problemas respi-
ratorios durante los vuelos, arguye.

Sin embargo, anade, si el pasajero
contratd el servicio antes de la imple-
mentacién de esta restriccion y la ae-
rolinea no le informé oportunamente
del cambio, esta debe asumir los cos-
tos de una solucidn alternativa, como
el traslado por otro medio de trans-
porte 0 una compensacion econémica
por los perjuicios causados.

“No actuaron bien”

En su opinién, desde una perspecti-
va legal, en el caso de la influencer, la
aerolinea no actud correctamente. “Si
la pasajera habfa adquirido el servicio
de transporte para su mascota antes
del cambio de politica y no fue infor-
mada oportunamente, la aerolinea in-
cumpli6 con el contrato.

En este caso, precisa el abogado, ella
podria exigir ala aerolinea el reembol-
so total del costo del pasaje del animal
y la compensacién por los gastos adi-
cionales enlos que incurrié para trans-
portarlo por mar. Ademds de solicitar
una indemnizacién por el dafio moral
ocasionado debido a la incertidumbre
y la afectacién emocional que generé
la situacién.

En ambos casos siempre serd nece-
sario y recomendable presentar un re-
clamo ante el Sernac, dice. De no tener
una respuesta satisfactoria, puede ini-
ciar una demanda por incumplimien-
to contractual ante un juzgado de poli-
cfa local, argumentando que la aeroli-
neano cumplié con lo pactado ni ofre-
ci6 una solucién adecuada.
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