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LA SALUD Y LA EDUCACION
EN TIEMPOSDELAIA

Estos sectores claves para las economias APEC se han visto beneficiados con la implementacion

de esta herramienta tecnolégica. No obstante, enfrentan desafios similares en términos de acceso,
equidad, innovacidn y capacitacion de personal. La tecnologia, por lo pronto, les ha permitido redise-
fnarse, trazando un nuevo panorama para el futuro.

Por Daniela Arce

ace apenas unos anos,

un radidlogo observaba

una radiografia e iden-
tificaba posibles lesiones con
mayor o menor pericia y exac-
titud, de acuerdo a su experien-
cia. Hoy, esa misma tarea puede
realizarse  sorprendentemente
de manera ripida y certera con
ayuda de la inteligencia artifi-
cial (IA). La Clinica Alemana de
Chile lleva cinco afios integran-
do esta tecnologia en diferentes
ireas, como en Anatomia Pato-
légica e Imagenologia, donde en
esta ultima unidad la IA puede
detectar ciertos tipos de lesio-

nes, desde fracturas hasta secue-

las y dafios relacionados a acci-
dentes cerebrovasculares.

Jaime De Los Hoyos, jefe del
Departamento de Informitica
Biomédica en Clinica Alema-
na de Santiago, explica que este
tipo de tecnologias “ha tenide
muy buena aceptacién clinica, y
en algunos casos han significa-
do, incluso, un diagndstico mds
ripido y certero que permite
tratar precozmente a los pacien-
tes, en el caso de los accidentes
cerebrovasculares”, explica

La integracién de la tecnolo-
gia a este nivel se despliega en
multiples sectores, también en

el educacional. Se trata de secto-

res esenciales para el desarrollo
social v econdmico, que enfren-
tan retos parecidos con relacién
al acceso, equidad, innovacién
v capacitacién de personal. En
este caso, la [A presenta un gran
potencial para impulsar los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), al optimizar el uso de re-
cursos, mejorar la salud piblica
v fomentar pricticas mds efi-
cientes en el dmbito productivo
e industrial.

De acuerdo con Daniel Sca-
rafia, vicepresidente para Amé-
rica Latina y Caribe en Hitachi
Vantara, “la 1A, combinada con

la conectividad mévil y digi-
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LA SALUD Y LA EDUCACION EN TIEMPOS IA

tal, permite que los servicios fi-
nancieros, educativos y de salud
lleguen a regiones remotas y a
poblaciones que antes estaban
desatendidas. Esto no sdélo fo-
menta una mayor equidad social,
sino que también contribuye
a potenciar una base de consu-
midores mds amplia, generando

economias mis s6lidas”.

Mas eficiencia, personali-
zacion y accesibilidad

Al igual que en Chile, el peruano
Instituto Nacional de Salud del
Nifno San Borja inauguro este
afio un tomégrafo para diagnos-
ticar enfermedades de alta com-
plejidad en ninos y adolescentes.
Y hace siete afios que el Hospi-
tal Angeles, en México, aplica el
sistema basado en IA, Watson
de IBM, para personalizar trata-
mientos oncolégicos v mejorar
la precisién diagnéstica.

En este sector, la tecnologia
se estd introduciendo como una
herramienta que mejora la efi-
ciencia, personalizacién y acce-
sibilidad. Una de las dreas pio-
neras en el uso de ésta, ha sido
su integraciéon como apoyo en
el diagndstico en radiologia,
por ejemplo. Es por eso que se
aplica para realizar diagndsticos
mas precisos, personalizar tra-
tamientos, una administracién

mids eficiente de los recursos,

El informe de NTT DATA y BID Invest sugiere que las nuevas
tecnologias han transformado el sector salud, permitiendo

la creacion de modelos de negocio innovadores, como el
“Healthcare as a Service” (HaaS), que ofrece servicios de salud
accesibles y flexibles mediante suscripcion y soluciones digitales.

optimizacion de recursos y ges-
tién hospitalaria, y telemedicina
v monitoreo remoto.

De acuerdo con el informe
“Cémo las nuevas tecnologias
estin transformando la salud en
Ameérica Latina v el Caribe”, de
la consultora de negocios NTT
DATA v BID Invest, “la industria
v los sistemas de salud son fun-
damentales para el desarrollo de
la regién. La evolucién y desa-
rrollo de esta industria impactan
exponencialmente en las econo-
mias de los paises, ya que consti-
tuye la base de la cadena produc-
tiva de cualquier sociedad”.

Este informe sugiere que las
nuevas tecnologias han trans-
formado el sector salud, permi-
tiendo la creacién de modelos de
negocio innovadores, como el
‘Healthcare as a Service” (HaaS),

que ofrece servicios de salud ac-

cesibles y flexibles mediante sus-

cripcién v soluciones digitales.
Y, ademis, destaca a las empre-
sas digitales, healthtechs y gran-
des tecnoldgicas que estdn trans-
formando el ecosistema de salud
mediante la adopcién de nuevas
tecnologias y modelos colabora-
tivos.

Entonces, es posible obser-
var cémo la tecnologia estd redi-
seiiando la industria de la salud
en la regién, con foco en eficien-
cia, accesibilidad y sostenibili-
dad. “Vamos a seguir viendo mis
v mds adelantos, no solamente
herramientas de apoyo diagnds-
tico. Cualquier cosa que genere
datos que se puedan almacenar
de manera digital son suscep-
tibles de tener herramientas de
apoyo diagnéstico o terapéutico.
Todo eso que hasta hace unos
afos era ciencia ficcién, se estin
empezando a monitorear y pro-
bar”, dice De los Hoyos.

De lo prohibido a la
exploracion educativa
Desde los 80, su implementa-
cién ha crecido hasta el dia de
hoy, donde se ha popularizado
la IA generativa, como el Chat-
GPT, lanzado hace dos afios. “Al
comienzo fue confuso y la ten-
dencia de las instituciones fue
hacia la prohibicién, puesla for-
ma de uso que se entendid, en
una primera instancia, fue mds
bien de “hacer la tarea” por el es-
tudiante. Conforme fue pasando
el tempo v la permanencia de la
IA se hizo innegable en diversos
aspectos de la vida, las institu-

ciones vy los profesores debieron
encontrar una forma educativa
de utilizarla y, con ello, ensefiar
su uso ético”, indica Maria Belén
Correa, directora para LATAM
de Turnitin.

Y asi ha ido permeando, im-
pactando v aplicindose en los
distintos niveles de las institu-
ciones educacionales: primaria,
secundaria v educacién supe-
rior. Esto ha significado la per-
sonalizacién del aprendizaje;
automatizacion de tareas admi-
nistrativas, con el anilisis del
desempeno y predicciéon de ne-
cesidades; asistentes virtuales,
sistemas de evaluacién automé-
tica y andlisis predictivo del ren-
dimiento de los estudiantes.

“También se aplican chatbots
para resolver dudas en tiempo
real, andlisis de datos de apren-
dizaje y herramientas que per-
sonalizan el contenido, segin el
avance y estilo de aprendizaje de
cada alumno. Pero para institu-
ciones académicas, la IA puede
hacer aportes adicionales, como
predecir el abandono y permitir
un enfoque mds personalizado a
las necesidades del estudiante”,
destaca Gustavo Arijon, director
de Inteligencia Artificial y Ana-
litica de PwC Chile.

Alex Salas Kirchhausen, pro-
fesor de la peruana Escuela de
Postgrado de la UP y CEO de
r-manager, agrega que ‘la IA
acelera procesos educativos, dis-
minuyendo costos en la elabora-
cién de exdmenes, materiales y
correcciones. Por otro lado, apo-
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Queda sequir trabajando en la falta de acceso e inversion en
tecnologia, en especial en comunidades vulnerables, dilemas
éticos, mayor conocimiento de la tecnologia y su potencial por
parte de los tomadores de decisiones.

va el aprendizaje, ya que puede
configurarse para crear agentes
especializados que faciliten el
desarrollo de competencias, sin
depender exclusivamente del
docente. Una consecuencia po-
tencial es que la disponibilidad
de la IA podria dar lugar a una
generacion donde el “know how”
pierda relevancia frente al “know
who". Esto implicaria reevaluar
los criterios que definen a un
profesional competitivo”.

No cabe duda de que su im-

plementacién estd permitiendo
la inclusién educativa, disminu-
vendo la brecha educativa, v la
eficiencia administrativa, ayu-
dando a los docentes a gestionar
las calificaciones y evaluaciones.

Es asi, como “la [A permiti-
rd una hiperpersonalizacién de
la educacién, presentindole al
alumno el material de estudio de
la forma que puedan ser inter-
nalizados de mejor manera. Este
aprendizaje hiperpersonalizado
tendrd, ademds un costo mucho

mis bajo, lo que ampliaria el ac-
ceso global a la educacién”, co-
menta Arijon.

Y para esto se necesita inver-
tir en el desarrollo tecnolégico vy
en sistemas que soporten en en-
trenamiento a docentes y estu-
diantes en capacidades digitales.
“Debemos encontrar maneras
formativas de potenciar su uso
ético para entregar las herra-
mientas que los profesionales del
mariana necesitarin. Ya muchos

puestos de trabajo valoran el co-
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nocimiento sobre el uso de la TA
generativa v, al entender esto, las
instituciones educativas la estin
incorporando en los procesos de
ensefianza aprendizaje’, resalta
Correa, de Turnitin.

En

son los docentes quienes actiian

muchas instituciones,
como “early adopters”, por lo que
el desafio también consiste en
“mejorar los ecosistemas organi-
zacionales para que la IA genere
no soélo eficiencias individuales,
sino también un mayor impacto
pedagdgico en la experiencia de
aprendizaje de los alumnos”, su-
braya Kirchhausen.

Y todavia queda seguir tra-
bajando en la falta de acceso e
inversién en tecnologia, en es-
pecial en comunidades vulnera-
bles, dilemas éticos, mayor co-
nocimiento de la tecnologia y su
potencial por parte de los toma-
dores de decisiones. Otro desa-
fio es la gestién del cambio que
serd necesario en toda la comu-
nidad educativa.

Sin embargo, para el sector
de la salud también existen re-
tos que se deben enfrentar para
potenciar atin mis su desarrollo.
Arijén menciona aquellos re-
lacionados con el avance de in-
fraestructura tecnoldgica, el res-
guardo de los datos personales
de los pacientes y la falta de es-
pecialistas en salud con conoci-
mientos de IA. Mientras, De los
Hoyos cree que uno de los prin-
cipales desafios es “la confianza
que los clinicos tengan en este
tipo de herramientas”, para po-

e

der implementarlas.
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