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CENTROS DE ESTETICA
Y CONSUMIDORES EN
RIESGO

Sefior Director:

Los recientes hallazgos del Sernac
sobre la proliferacion de procedimien-
tos estéticos realizados sin autorizacién
sanitaria, con productos de dudosa pro-
cedencia y sin un control riguroso,
evidencian una brecha normativa peli-
grosa. Este tipo de practicas, que operan
en la delgada linea entre lo comercial y
lo sanitario, no deberian quedar prin-
cipalmente bajo la supervision de los
servicios de salud. La autoridad que
observa constantemente el compor-
tamiento de los proveedores, como el
Sernac, deberia tener competencia di-
recta en este ambito.

Mis atn, el debate sobre la necesidad
de otorgarle facultades sancionatorias al
Sernac encuentra en este caso una justifi-
cacion solida. La posibilidad de imponer
sanciones severas, como clausuras inme-
diatas o multas disuasorias, no solo seria
un mecanismo efectivo para frenar prac-
ticas irresponsables, sino también una
herramienta para proteger la vida y sa-
lud de miles de consumidores.

Larealidad actual demuestra que los
riesgos asociados a los procedimientos
estéticos no son solo un problema sanita-
rio, sino también de consumo. No incluir
la salud dentro de la Ley de Consumo
significa ignorar esta dimension critica
y abandonar a los consumidores en un
mercado donde los incentivos econdmi-
cos suelen superar las consideraciones
éticas.

Dotar al Sernac de facultades espe-
cificas en esta materia no solo seria una
evolucion l6gica del sistema de protec-
c1on al consumidor, sino también un acto
de justicia, en un mercado que crece sin
control y con consecuencias potencial-
mente fatales.

Sebastian Bozzo,
Decano Facultad de Derecho
Universidad Autonoma de Chile
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