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Banco Central esperabajaencifrade
fraudes en el uso de medios de pago tras
cambios enlaley

El instituto emisor resaltd que las pérdidas por fraude externo reportadas a la CMF han disminuido tras
los cambios a la ley de fraude.

EMILIANO CARRIZO

—Tras la puesta en marcha de la ley que
busca compensar a las victimas de fraude y
operaciones desconocidas en el uso de me-
dios de pagodigitales en Chile, ladenuncia
de este tipo de casos se dispard, pero la ci-
fras se escapaban de la situacion que ocu-
rria en otros paises. Ante esto, se identifico
unuso maliciosos por parte de las personas
y se modifico la Ley N* 20.009 para revertir
dicha situacion.

En este escenario, el Banco Central (BC)
proyecta una baja en la cifra de este tipo de
de denuncias.

“Se introducen procedimientos de denun-
cia masexhaustivos (declaraciones juradas
y denuncias ante las autoridades);
de plazos para desconocer las transacciones
(de 120 a 60 dias); posibilidad de establecer
por via de reglamento umbrales inferiores
y diferenciados por tipo de medio de pago,
para la restitucion inmediata de operacio-
nes reclamadas, en caso de ausencia de dolo
o culpa grave del usuario; mandato para
que la CMF dicte instrucciones sobre los es-
tdndares minimos de seguridad, registro y
autenticacion; nuevo régimen de presuncio-
nes para los casos de dolo o culpa grave, en-
tre otros”, destacé el BC.

Asi, en su “Informe de Medios de Pagos™
a agosto, el ente emisor destaco que se ob-

reduccion

serva una disminucion de las pérdidas por
fraude externo reportadas a la CMF a par
tir de abril de 2024, pasando de $74 mil mi-
llones en marzo, a $35 mil millones y $18 mil
millones enabril y mayo, respectivamente;
asicomo en el nimero de denuncias de este
ultimo semestre.

“Esto se debe monitorear exhaustivamen-
te en los proximos meses, en beneficio del
desarrollo mas eficiente del sistema de pa-
gos y una mayor inclusion financiera, y la
forma en que la implementacion normati-
va de los nuevos estandares legales pueda
contribuir a dichos objetivos”, coment6 el
ente emisor en su documento.

LAS ALERTAS

Los montos que destinaron los bancosa pa
gar por fraudes y operaciones desconocidas
encendieron las alertas en base a las cifras
que rodeaban estos casos.

De acuerdo con lainformacion disponible
alaque accedio el Banco Central, se obser-

va desde 2021 un importante aumento en las
pérdidas por riesgo operacional (35% el
2022y106% el 2023, respecto del afio ante-
rior) que experimentan los bancos -y espe
cialmente BancoEstado- debido a fraude
externo, loque incluye aquellas vinculadas
alaLey N'20.009.

El nimero de denuncias durante el se-
gundo semestre de 2023 aumenté en 119%
comparado conigual perfodo del afo ante
rior, y los montos involucrados alcanzaron
unos US$276 millones en el mismo afo.

El Banco Central explica que era esperable
un aumento de las denuncias tras la pues-
ta en marcha de la ley, no lo eran las cifras
denunciadas. En términos absolutos -al se-
gundo semestre de 2023- el fraude por tran-

saccionalcanza a 11,8 centavos de délar por

cada US$100, en el caso de las denuncias por
operaciones desconocidas efectuadas con
tarjetas.

A nivel internacional se observa que, si bien
en términos absolutos el fraude con tarje-
tas crece, a nivel de transaccion se mantie
ne relativamente constante en tornoalos 6,8
centavos por cada US$100 en 2020, y se
proyecta incluso que disminuya, segun con-
signo el BC en su informe.

Otro de los contextos que destaca el es
tudio es que la principal fuente de fraude
-en montos involucrados- son los giros en
cajeros automaticos de tarjetas emitidas
por BancoEstado (77% de sus denuncias el
segundo semestre de 2023), distinto de lo
observado en otros paises. En este mismo
sentido, para el caso de la Union Europea,

los fraudes vinculados a cajeros automa-
ticos representaron cerca del 5% de los
montos defraudados y solo el 1% del total
de fraudes, y en Chile 51% y 37%, respec-
tivamente.

A nivel de impacto en la situacion finan-
cierade labanca, se observa que al cierre del
2023 el fraude externo bruto alcanzé su va-
lor histérico mds alto, comenté el Banco
Central.

“Considerando los estados financieros de
diciembre de 2023, el fraude externo bruto
equivale a 6,1 puntos base (pb) de los acti
vos totales (103% mds que en 2022) y a 76,7
pbdel patrimonio (82% mds que en 2022)",
resalta el BC, quien destaco a BancoEstado
como la entidad bancaria mas destacada
por esta alza de denuncias de fraudes.@
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