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['INo Definida

Casi la totalidad de los servicios publicos obtuvo el maximo bono por. cumplimiento de sus metas en 2023
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Cada ano, los servicios de la ad-
ministraci6n piblica se someten a
un proceso de evaluacion del cum-
plimiento de sus metas, las cuales
estan incorporadas en la Ley de
Presupuestos legislada entre octubre
y noviembre del ejercicio previo.

A través del Programa de Mejora—
miento de la Gestién (PMG), coordi~
nado porla Direccién de Presupuestos
(Dipres), se evalila el cumplimiento
de las metas que se fijaron las ins-
tituciones a inicios de afio y, en la
medidaqueselogrendichosobjetivos,
se le entrega una bonificacion a los
trabajadores estatales.

Las instituciones que alcancen
el nivel miximo de cumplimiento
acceden a una bonificacion de 7,6%
de suremuneracion por desempefio
institucional para sus funcionarios,
mientras que las que consiguenentre
75% y 89% de éxito de las mismas
se ubica en 3,8%.

Los organismos cuyo cumpli-
miento es menor al 75% no reciben
ningln incentivo econémico.

En 2023 de nuevo casi la mayoria
de los organismos publicos obtuve
la méaxima bonificacién. Segun el
balance de los PMG del afio pasa-
do, incorporado en el Informe de
Finanzas Publicas (IFP) del segun-
do trimestre, especificamente un
98% de las instituciones alcanzé
el citado objetivo, cifra que es dos
puntos porcentuales mas alta que
lo verificado en 2022.

Eso si, no se logrd que la totalidad
delos entes del Estado que forman
parte del PMG se ganaran la méaxima
bonificacion, hito que se alcanzé
€en 2021.
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M El afio pasado un 98% de los organismos logro la
bonificacién, mientras que no lo hicieron apenas
tres. Estos (ltimos estdn todos ligados con el drea de
Educacidn, segtn el detalle del PMG de la Dlpres.
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PORCENTAJES DE INSTITUCIONES QUE LOGRAN EL 100% DEL BONO POR DESEMPENO Y EL%QUE CUMPLE  Lasevaluaciones fuerondefinidasbajo

TDI?AS SUS METAS EN UN 100% [ % DESERVICIOS 38 % DE SERVICIOS QUE CUMPLE lineami_entos estratégicos comunes,

PERIODO 2015 -2023 CON 100% DEL BONO CON TODAS SUS METAS denominado Programa Marco, con

tres objetivos de gestién que agrupa-

%5 8 8 oy W W0 g 8 ron 606 indicadores de desempefio
¥ 344 sistemas de gestion.
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Ademas, la proporcion de enti-
dades que cumpli6 con la totalidad
de sus metas anuales se empiné a
un 67%, tres puntos porcentuales
mayor que el ejercicio previo.

politicas, planes y programas.

2021 2022 2023
FUENTE: DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES).

Los tres que no
lograron el maximo

El PMG del afio pasado consideré a
192 organismos del sector ptiblico, un
aumentode 12 con respecto a 2022.

Los cambios para subir la vara

o Ainicios de 2023, la Direccién de Presupuestos (Dipres) dio
a conocer cambios en el PMG para subirle la vara a los servicios
piblicos de cara en su aspiracion al bono por desempefio.

Una de las novedades del proceso fue la incorporacion del
concepto de “Estado verde" en la medicion de las metas de
desempefio, que segtin Dipres apunt6 a movilizar a los servicios
pliblicos hacia una gestién institucional que incorpore crite-
rios medioambientales y de cambio climatico, promoviendo un
ajuste en la cultura organizacional.

También se cre6 un nuevo sistema para medir la calidad de
servicio y experiencia de usuarios y usuarias; y un indicador

de transformacion digital, que medird la cantidad de procedi-
mientos administrativos que se realizan a través de soportes
tecnolégicos por parte de las reparticiones estatales.

Un cuarto cambio fue el reforzamiento del indicador de equidad
de género ya presente en el PMG, que busca que se considere
incorporar dicho criterio junto con la igualdad en su gestion,

Para el quinquenio 2019-2023, el
grado de cumplimiento de las insti-
tuciones se ubica preferentemente
en el rango de 90% y 100%, con muy
pocos casos con grados de cumpli-
miento entre 85% y 89%, destaco la
Dipres en el IFP.

En los altimos cinco afios, en
promedio, el 59% de los servicios ha
logrado el 100% de sus compromi-
sos asociados al referido incentivo
monetario.

Esto significa que de los 192 entes
evaluados, apenas tres lograron
un cumplimiento de sus objetivos
menor al 90%, lo que implicé que
sus funcionarios obtuvieron solo el
50% del bono.

Estos fueron la Direccién de Edu-
cacién Publica (85,45% de cumpli-
miento de metas); el Servicio Local
de Educacion Andalién Sur (85,45%);
y el Servicio Local de Educacién
Valparaiso (88,86%).

Del total de ministerios y Gobier-
nos Regionales (GORE) evaluados,
nueve lograron durante 2023 un
100% de cumplimiento (tres mas
que en el afo 2022), siendo estos
la Presidencia de la Reptblica,
Agricultura, Bienes nacionales,
Salud, Mineria, Secretaria General
de la Presidencia, Energia, Mujery
la Equidad de Género, y Culturas,
las Artes y el Patrimonio.

Por su parte, el ministerio con
menor nivel de cumplimiento fue
Transporte y Telecomunicaciones,
que alcanzd un 96,7%.
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