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"Falta fortalecer las condiciones mas alla de los servicios turisticos"

La nueva dirigenta
del sector abordo la
recuperacion de
destinos afectados
por catastrofes y el
rol de Biohio en la
agenda nacional.

Por Diana Aros Aros
dianaarosidiarioelsurc

ace poco mas de un mes,
HMér\ica Zalaquett asumid

la presidencia ejecutivade
la Federacidn de Empresas de Tu-
rismode Chile (Fedetur), conuna
serie de desafios para abordar du-
rante sugestion. En conversacion
con EL SUR dijo estar muy “con-
tenta y entusiasmada” por este
nuevo rol y fue enfitica en decir
que como gremiosu principal ob
jetivo es que el Estado de Chile
comprenda loque laindustriadel
turismo significa para el desarro-
llo y para la generacidn de em-
pleodel pais.

“Y ese es el trabajo que nos he-
mos propuesto y por eso estamos
haciendo un levantamiento de
data. Mostrar cémo hay muchas
regiones de nuestro pais donde el
turismo es esencial y laoportuni-
dad real de tener a su recurso hu
mano’, dijo la exministra.

También se refirié a cerraralgu-
nas brechas. “Tenemos un tema
con el idioma, la industria quiere
que las nuevas peneraciones ha-
blen inglés, ojala portugués, por-
que hoy dia lahospitalidad vaair
tomandomads relevancia. Lainte-
ligenciaartificial y las nuevas tec-
nologias pueden suplir muchos
trabajos, peronuncavaasuplirla
oferta turistica en cuanto a servi-
cio”, aclard.

~Cudlesel di
tico que se tiene del
turismo actual en
el territorio?
—Creo  que
nosotroste
nemos

Ménica Zalaquett, presidenta ejecutiva de Fedetur:

“Falta fortalecer las condiciones mas
alla de los servicios turisticos”

un pais que cumple con todos los
requisilos para ser un relevante
destino turisticoen Ameérica Lati

na, peroindudablemente, necesi-
tamayor apoyo del Estado de Chi-
le. Tenemos un problema con la
falta de presupuesto para la pro-

mocion, que es necesario, porque
hoy dia estamos compitiendo
con el mundo. Los paises tienen
presupuestos altos para promo-
cionar todos sus atributos y todo
loque ellosofrecen comodestino
y en Chile hoy dia tenemos me-

nos presupuesto de lo que tenfa-
mos antes de la pandemia.

Chile es muy atractivo para el
ecotlurismo, para el turismoaven-
tura y ahi tenemos un trabajo
pendiente con Conaf. Tenemos
parques nacionales, pero nos fal-
ta infraestructura para que la ex-
periencia cumpla con los estdn-
dares internacionales. Nos falta
fortalecer las condiciones mads
alld de los servicios turfsticos.

—Biobfo se caracteriza por ser
una regién con diversos atracti-
vos turisticos, (dénde estd el de-
saffo para el rubro local?

~Creo que la Region del Biobio
tiene mucho que ofrecer. La diver
sidad que tiene Chile, también la
tiene Biobio y creo que en su caso
se debe fortalecer la visita de los
propioschilenos, Cuandose miran
los ejemplos de otros pafses que
han consolidado su oferta turisti-
ca, lo hace primero fortaleciendo
su industria nacional, porque eso
vaadar garantias de que el oferen-
te va a tener ingresos el afio cori-
doy creoque Biobio tiene todo pa-
ra ofrecer. Geograficamente estd
ubicadade una forma muy atracti-
va,tiene buenaaccesibilidad, cone-
xion aérea, buenas carreteras,

tiene puertos, creo que ahi
hay que hacer un trabajo

de promacién.

-Elturismolocal se

1 de junio.
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ha visto afectado por siniestros
como incendios e inundaciones,
{cémo se fortalece el rubro consi-
derando lo anterior y se mitiga el
impacto?

—Por eso es lan importante ar-
mar mesas regionales en susten-
tabilidad y cambio climdtico. Hoy
dia son problemas que estd abor-
dando el mundo, entonces es im-
portante comprender que el turis
mo tiene un compromiso con la
sustentabilidad, pero también el
turismo tiene que comprender
mejor estos cambios climdticos
para ver como enfrenta estas pro-
blemdticas. Ahf hay que generar
estas gobernanzas regionales y
hacer un trabajo.

RECUPERACION SECTORIAL

-El rubro turistico ha pasado
por diversassituaciones
en los tiltimos afios, écémo se ha
ido recuperando?

—A nivel nacional, yo diria que
este es el primer ano que ya esta
mosviendola luz Nosotros calcu-
lamos que de aqui a fin de afio va-
mos a llegar acifras similares a las
de 2019. Pero esta llegada masiva
de Argentina, el aumento de visi-
tantes brasilefios y americanos es-
tdn ayudando a nivel nacional a
llegar a las cifras prepandemia.

-En el caso regional, ¢en qué si-
tuacion estd la recuperacién?
~Biobio, lamentablemente su

Ménica Zalaquett
asumio su cargo
como representante
de Fedetur el pasodo

Ta

Es importante comprender que
el turismo tiene un compromiso
con la sustentabilidad, pero
también el turismeo tiene que
comprender mejor estos
cambios climaticos para ver
como enfrenta estas
problematicas”.

recuperacion ha sido mds lenta
que lamedianacional y es poreso
que creo que es importante que
promueva los viajes intrarregio-
nales. Un22%delosvisitantesde
Biobio vienen de la Regicn Metro
politana, ahf también hay una
oportunidad. Mientras se nos re-
cupera el turismo internacional,
sedebe fortalecerel turismo local.

EVECNéTOSelTURfST IE:OS
-{Cémo el turismo denegocios
puede aportar alosmnmaﬁoslo-
cales?

—Creoque, parael turismo, San-
tiago y la Region del Biobio son
los dos grandes destinos. Cuentan
con la aferta hotelera, gastrond-
mica, eninfraestructura, creo que
esaes unagran oportunidad para
la Regidn de Biobio. Ser sede de
grandes eventos.

<Y los eventos grandes como
deportivos?
—Esa es una herramienta tre-
mendamente atractivay muchos
destinos que se han ido conseli-
dando lo han hecho siendo sede
de grandes eventos.
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