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COMENTARIOS

Errores en listas de

espera

Hemos sabido que la Con-
traloria General de la Re-
piblica detectd irregulari-
dades en las listas de espe-
ra de establecimientos de
salud de nuestro pais. Di-
cha situacion no es un he-
cho aislado; se suma a
otros episodios de la mis-
ma indole, Surgen enton-
ces las preguntas ;por qué
estos errores se repiten con
tanta frecuencia? ;Cémo
es posible que no se subsa-
nen mediante planes de
mejora adecuados?

Hay que considerar va-
rips aspectos. El primero
dice relacién con que este
asunto tiene un compo-
nente ¢€tico prioritario.
Cuando hay este tipo de
errores (si asi se confirmal)
estdn en juego la vida de
las personas, sudignidad y
su integralidad. El segun-
do, es que es muy impor-
tante que todas las perso-
nas que trabajan en dichas
dreas dimensionen que la
gestién es una herramien-
ta para el logro de objeti-
vos, siendo el centro el pa-
ciente y su familia. El error
es que muchas veces se
considera el indicador o
meta como un fin en sf
mismao, siendo que lo rele-
vante es el sentido de esas
acciones, es decir, el pa-
ciente/usuario.

Entercerlugar, en estas
unidades se debe velar por
principios éticos funda-
mentales tales como vera-
cidad, laboriosidad, voca-
cion por ¢l trabajo bien he-
cho y transparencia, o sea,
las personas deben ser id6-
neas no sélo en lo técnico,
sino que también integras
(coherentes entre sus prin-
cipios y acciones),

Finalmente, el sistema

El sistema actual
esta fallando en
responder
adecuadamente a
las necesidades de
las personas,
quienes estan
asumiendo las
graves
consecuencias de
estos fallos”.
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actual esta fallando en res-
ponder adecuadamente a
las necesidades de las per-
somnas, quienes estdn asu-
miendo las graves conse-
cuencias de estos fallos. Es
imperativo que se tomen
medidas urgentes para co-
rregir estas deficiencias y
restaurar la confianza en
el sistema de salud chileno.
La ética y la responsabili-
dad en la gestion en salud
son esenciales ¥ funda-
mentales para garantizar
el respeto a la dignidad in-
trinseca de cada persona.
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