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“Si bien de alguna manera informal se estd trabajando dentro de las carreras
sanitarias los temas de telesalud y telemedicina, no existen evidencias en la

2

literatura respecto a su impacto en la formacion de los estudiantes”.
Marcela Hechenleitner, investigadora del Observatorio Regional
de Salud Digital CRT Biobio.
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OBSERVATORIO REGIONAL DE SALUD DIGITAL DESARROLLO ENCUESTA PARA UNIVERSITARIOS LOCALES

Estudiantes del areadela
salud del Biobio perciben un
bajo nivel de conocimientos
basicos sobre la telesalud

Natalia Quiero Sanz
natalia.quiero@diarioconcepcion.cl

Buen nivel en el manejo de tecno-
logias de la informacién y comuni-
cacion (TIC) que pueden aplicarse
ala telesalud y telemedicina, pero
bajo nivel en el manejo de conoci-
mientos basicos relacionados a la
modalidad de creciente papel e im-
pacto en el sistema sanitario perci-
benlos estudiantes de carrerasliga-
das en la Region del Biobio.

Asirevel6 una reciente encuesta
deautopercepcién que desarrollé el
grupo deinvestigadores del Obser-
vatorio Regional de Salud Digital
CRT Biobio y académicos de la Fa-
cultad de Medicina de la Universi-

Aunque futuros profesionales reconocen tener competencias
digitales y manejo de las TIC que se aplican a modelos de
atencion sanitaria remota, hay falencias en conceptos e
implicancias clave para una ejecucién adecuada,
demostrando necesidad de mejora en curriculos y formacion
para entregar saberes y habilidades requeridas.

dad Catdlica de la Santisima Con-
cepciéon Marcela Hechenleitner,
Jacqueline Ibarra y Carlos Ziiiga,
publicada en una reciente edicién
de la revista “Salud, Ciencia y Tec-

nologfa” con el articulo “Disefo y va-
lidacién de una escala de autoper-
cepcién de conocimientos bdsicos
sobre telesalud y competencias di-
gitales para estudiantes del area de

Ciencias de la Salud”.

Untrabajo que proveeuninstru-
mento validado e informaciénlocal
entorno aaspectos que se deberian
mejorar desde laformacién acadé-

Ta

micade futuros profesionales para
quesean capaces de usar adecuada-
mente alas modernas herramientas
tecnoldgicas y telecomunicaciones
disponibles al servicio delasalud y
bienestar de las personas.

Capacitaciéon y brechas

Acortarbrechas deaccesoaaten-
ciones médicas y a especialistas,
descongestionar servicios, ahorrar
tiempo y costos asociados a items
como traslados, reducir listas de es-
pera, y evitar riesgos de exposicion
acondiciones ambientales adversas
y/o patégenos son beneficios de la
atencion remotaatravés delas TIC,
por lo que hay cada vez mayor in-
corporacion e innovacién en la
prestacién de servicios que com-
plementen al tradicional modelo
presencial.

Aunque la efectividad de la tele-
salud y telemedicina dependen de
su adecuada implementacion, que
requiere infraestructura tecnolégi-
caysobre todo profesionales capa-
citados para brindar una atencién
de calidad a distancia, enfatiz6 Mar-
cela Hechenleitner.

Porque hay que saber cudndo y
cémo ejecutarlatelesaludy telemedi-
cina, y emplear las TIC para aprove-
char al méximo sus ventajas. Al con-
trario,laacadémica advirtié que cuan-
do falta capacitacién y conocimientos
puede traer diversas repercusiones
endesmedro del bienestar de las per-
sonasy sistemas, como perjuicios en
latomade decisiones clinicas, control
deafecciones, ylaeficacia deatencio-
nes ylos servicios de salud.

Por eso importa formar y actua-
lizar al personal que trabaja en sis-
tema hoy, y preparar a quienes se
desempenardan a futuro.

Sin embargo, laacadémica expuso
que “alrevisarlaliteraturanos dimos
cuenta que, si bien en los curricu-
lums de las carreras de salud se tra-
bajan contenidos de telesalud y tele-
medicina, la forma en que cada ins-
titucion y carrera los aborda es
heterogénea en cuanto al enfoque o
las estrategias utilizadas paraformar
alos estudiantes en esta temdtica’.

Lo que evidenciaron fue que en
muchas entidades se desarrolla la
temdtica de forma aislada a través
de asignaturas o talleres adiciona-
les al curriculo formal, sin incluirse
como parte esencial de la formacion
de futuros profesionales.

Ademas “sibien de alguna mane-
rainformal se estd trabajando den-
tro delas carreras sanitarias los te-
mas de telesalud y telemedicina, no
existen evidencias en la literatura
respecto a su impacto en la forma-
cion de los estudiantes”, sostuvo.

www.litoralpress.cl



‘ LITORALPRESS

Fecha: 26-07-2024 Pag.: 13 Tiraje: 8.100

Medio: Diario Concepcion Cm2: 4445 Lectoria: 24.300

Supl. : Diario Concepcion Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: Estudiantes del area de la salud del Biobio perciben un bajo nivel de conocimientos basicos sobre la telesalud

Elinstrumento

Ante esas brechas, y para generar
evidencias tendientes aacortarlas,
surgi6 un necesario interés de eva-
luar competencias digitales en futu-
ros profesionales de la salud regio-
nales y cudnto sabian sobre con-
ceptos basicos de telesalud y
telemedicina.

Marcela Hechenleitner cont6 que
no existiaun instrumento validado
pararecoger lainformaciény crea-
ronuno contextualizado localmen-
te que se disend paraindagar en las
dimensiones de “Elementos bdsi-
cosasociados alatelesalud”y “Ha-
bilidades para el uso de tecnolo-
gias”, abordando aspectos como co-
nocimientos generales, derechos 'y
deberes de profesionales y usuarios,
o dominio de las TIC.

Asi, através de suaplicacion para
la validacion, mostré fortalezas en
las competencias digitales regulares
versus falencias que configuran ne-
cesidades de mejora de curriculos
y formacién.

Al respecto la académica local
manifesté que “este instrumento
puedeser utilizado por las carreras
de la salud para identificar el nivel
de conocimientos y habilidades ini-
ciales para planificar una forma-
cién de excelencia en sus futuros
profesionales delasalud, de tal ma-
neraque ensu ejercicio profesional
puedan incorporar una atencién
remota con las competencias es-
pecificas en telesalud y telemedici-
na que permitiran una atencion de
calidad™.

En este sentido, destaco que pro-
picia una primera aproximacion al
problemay podria abrir paso ains-
trumentos mas especificos que ayu-

La encuesta de
autopercepcion a
estudiantes de
carrera de la salud

es parte de las acciones en
del CRT Biobio al que se
adscribe el Observatorio
Regional de Salud Digital.

den a establecer las dimensiones
que deben ser profundizadas den-
trodelos procesos formativos de fu-
turos profesionales delasalud en re-
lacién conlas TIC ylas modalidades
de atencidn a distancia.

CRT Biobio

El desarrollo de la encuesta de
autopercepcién en competencias
digitales y conocimientos basicos
sobre atencién de salud remota en
universitarios de carreras del drea
sanitaria a nivel regional ha sido
parte de las distintas actividades y
acciones planificadas para traba-
jar para alcanzar los objetivos del
Centro Regional de Telemedicinay
Telesalud del Biobio (CRT).

Setratade un proyecto que lidera
la Universidad de Concepcidn atra-
vés de la Unidad de Telemedicina
delaFacultad de Medicina, en cola-
boracion conlaFacultad de Medici-
na de la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcion que esla en-
tidad que esta a cargo del Observa-
torio Regional de Salud Digital. El
CRT Biobio es financiada por el Go-
bierno Regional del Biobio a través
del Fondo de Tnnovacién para la
Competitividad Regional (FIC-R) en

suconvocatoria 2021, adjudicando-
serecursos desdelalineadealtoim-
pacto, que comenzé su ejecucion
2022 yla finaliza durante este 2024.

“El objetivo del CRT Biobio es
contribuir a mejorar el acceso, co-
bertura y oportunidad a una aten-
cion especializada para la pobla-
cion, através de estrategias de tele-
medicina y telesalud, ademas de
fortalecer las capacidades locales
instaladas”, precis la investigado-
ra Marcela Hechenleitner.

Esasiel trabajo abordadesde aten-
ciones ausuarios y capacitaciones a
profesionales y/o apoyoacentros de
salud de distintas localidades, hasta
investigacion para la generacion de
evidencias que puedan servir de in-
sumo para la toma de decision y di-
seno de politicas de autoridades e
instituciones competentes.

Y de cara a esos objetivos, dentro
del plan de trabajo del CRT Biobio el
Observatorio debe recopilar, analizar
ydisponerinformacion valida en ma-
terias de telesalud y salud digital.

En ese contexto, una primera ta-
reade este organismo fueidentificar
elnivel de alfabetizacion en materia
detelesalud y telemedicina tanto en
profesionales y usuarios del sistema
sanitario del Biobio como también
de quienes se forman para atender
en servicios de salud en el futuro,
identificando tanto las fortalezas y
oportunidades como también las
brechas y necesidades en materia
de capacidades humanasytécnicas
para mejorar la implementacion e
impacto de la modalidad en el pre-
sente y futuro.
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