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Superintendente de Salud dice que tras inicio de Ley corta de Isapres "aumentaron” los reclamos: "La gente todavia esta tratando

Superintendente de Salud dice que tras inicio de Ley corta
de Isapres "aumentaron” los reclamos: “La gente todavia
esta tratando de entender"

| superintendente de Sa-

lud, Victor Torres, se refi-

rié a la implementacion de

la ley corta de Isapres que
comenzo este lunes y que obliga a
las aseguras adecuar sus planes de
salud y a implementar la tabla tni-
ca de factores.

En conversacion con ADN, la
autoridad explicé que a partir del
1 de septiembre se implemento la
primera parte de la norma, “que
da cumplimiento a la instruccién
principal de la Corte Suprema
respecto de la aplicacion de la ta-
bla de factores tinica de la Superin-
tendencia a todos los planes.

En ese sentido, sefialé que el re-
sultado de esto “en una gran can-
tidad de casos termina bajando
el precio de las cotizaciones que
las personas pagan. Luego de la
aplicacién lo que sucede es que en
aquellos casos donde la cotizacion
pactada era bajo el 7% de cotiza-
cion obligatoria se tiene que subir
ese precio a la cotizacién obligato-
ria”.

Torres afirmé que “hoy dia las

isapres en vez de generar exceden-
tes, tienen que ofertar beneficios
adicionales que puedan justificar
esa diferencia” y que “si la persona

siente que no son suficientes, pue-
de reclamar ante la Superinten-
dencia de Salud”.

Respecto a los reclamos recibi-

dos tras la implementacién de la
ley, la autoridad detall6 que “lo que
me comentaban ayer es que habia
aumentado el flujo de reclamos, y
lo mds probable es que aumente
con el pasar de los dias, porque
la gente todavia estd tratando de
entender qué es lo que estd suce-
diendo’.

El superintendente dio a conocer
que “todas aquellas personas que
tienen dudas o sienten que no son
suficientes las modificaciones que
se estdn planteando, pueden es-
tablecer un reclamo por la misma
pdgina de la Superintendencia o
acercarse a alguna de nuestras
sucursales”.

Victor Torres comentoé
que ha aumentado el flujo

dereclamos, "y lo mas
probable es que aumente
con el pasar de los dias".

www.litoralpress.cl



