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CGE realiza balance de la operacién eléctrica tras el sistema frontal que afect6 a la zona centro sur del pais
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CGLE realiza
balance de

la operacion
eléctrica tras
el sistema
frontal que
afecto ala
zona centro
sur del pais

La empresa CGE, compafiia de
distribucion eléctrica que presta
servicio a mas de 3,2 millones de
clientes, entre las regiones de Arica
y Parinacota y La Araucania, realizo
un balance del comportamiento de
la red eléctrica y sus instalaciones
tras el ultimo sistema frontal que
afecto a la zona centro sur del pais,
y que debido a las fuertes lluvias
y los intensos vientos dejo a un
importante numero de clientes
sin suministro eléctrico por varios
dias.

La situacion climética fue inédita, ya
que se registraron vientos de mas de
120 km/h en la region Metropolitana
y en varios puntos desde la region
de O'Higgins hasta La Araucania,
y promedios de precipitaciones
superiores a los 70 milimetros
diarios en algunas zonas.

La compafriia eléctrica informd que
desplegd mas de 1.100 brigadas,
tanto de reconstruccion de infraes-
tructura dafiada como de atencion
de emergencia, para reponer el
servicio eléctrico, fuertemente
afectado por el temporal de viento
y lluvia que se dio entre las regiones
de Coguimboy La Araucania. Junto
aesto, la permanente coordinacion
permanente con las distintas auto-
ridades a nivel nacional.

Durante la emergencia climatica,
CGE recibio un total de 382.096
llamadas en su Call Center, presen-
tando un 98% de atencion global,
entre ejecutivos y automatizacion
del IVR.

Francisco Jaramillo, subdirector
de Operaciones de CGE, sefialo
que "debido al nivel de los dafios,
los trabajos de reposicion tomaron
extensas jornadas, concluyendo
exitosamente. En las regiones del
Maule, Nuble y Biobio la operacion
quedo normal el miércoles 7 de
agosto; en el caso de laregion de La
Araucania, los trabajos terminaron
el jueves 8"
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