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Editorial

Violencia en los Centros de Salud

Con frecuencia se conocen casos de las amenazas y agresionesa
funcionarios de los Centros de Salud Familiar (Cesfam) de la Region
del Biobie, de parte de pacientes o sus familiares, que requieren aten-
cidn inmediata, especialmente de noche, en lugares gue se encuen-
trancolapsados. Trabajaren este ambiente de violenclayanoes una
situacion aislada y porlo mismo preocupa a los gremios que repre-
sentan alos trabajadores de la salud primaria;

La crisis de seguridad que se ha agudizado en estos dllimos anos
ha traido consecuencias no s6lo para la poblacion en peneral, si-
ne que también ha golpeado fuertemente a la red sanitaria. Segin
datos del Ministerio de Salud, en 2023 hubo 7,184 agresiones re-
gistradas a funcionarios de los servicios del pais. Esto representa
un fuerte incremento si se.compa-
ra conel afip 2022, cuando fueron
6.156. Y lascifras de 2023 triplican
el escenariode 2021, cuando se con-
tabilizaron 2.343 casos,aunque era
un periodo que estaba marcadoe por
losconfinamientes debidoalapan-
demia de coronavirus.

El pasado martesen lanochese re-
gistrd una balaceraen el Cesfam Bo-
ca Sur, en San Pedre de la Paz, que
produjo pdnico y temor en los pa-
cientes, que tuvieron que tirarse al piso y parapetarse traslos muros
paraevitar ser alcanzados. Serecuerda que con en junio pasadotam-
bién hubouna balacera frente a eze establecimiento, donde murie-
ron dos mujeres y una tercera persona quedo herida.

Los funcionarios de ese centro de salud declararon un paro para
advertir nuevamente a las autoridades la situacion de vielencia en
la que deben desempenar sus funciones, mientras ¢l municipio de
SanPedrode la Paz, del cualdepende el establecimiento, anuncid que
silo se atenderdn m%encias vitales, con turnos éticos, para dar mds
seguridad al persona

En nuestra Regién del Biobio, se han adoptado varias medidas en
losdltimos anes, comolacontrataciony reforzamiento dela presen-

El martes en la noche se registrd una
balacera en el Cesfam Boca Sur, que
produjo panico y temor en pacientes y
personal, que tuvieron que tirarse al piso y
parapetarse tras los muros.

ciade guardiasen los establecimientos; se cerraronalgunosespacios
para que los funcionariosestén separados del pablico; se instalaron
vidrios de seguridad en algunos centros ubicadaos en sectores mds
criticos, y se colocaron cdmaras de seguridad y botones de pdnico
para alertar en caso de un ataque. Asimismo, se dieron instruccio-
nesalosdirectores de los recintos asistenciales para que ejecuten las
acciones judiciales que comresponda cuando hay atagues a los tra-
bajadores bajo su dependencia.

El 13 de diciembre de 2019 se promulgden el Diario Oficialla ley
Consultorio Seguro, que aumentd las sanciones para las personas
que agreden a funcionarios publicos. Esta iniciativa recogio los
acuerdos de las mesas de seguridad que se constituyeron en el pais,
conformadas por el Ministerio de Sa-
lud, la Asociacién Chilena de Munici-
palidades, laSubsecretariade Preven-
cion del Delito, Carabineros, el Cole:
gio Médico y la Confusam.

La legislacion apravo la responsa-
bilidad de aquellos que incurran en
agresionesalos trabajadoresdeloses
tablecimientos de salud, imponiendo
a los jefes de esas dependencias la
obligacién de denunciar los delitos
comietidos al interior de los mistmos,
entregandoles facnltades para adoptar medidas extraordinarias en
resguardo de la seguridad, y garantizando el acceso a ladefensa ju-
ridica de los trabajadores que sean victimas de estas agresiones. Las
penas que pueden irde 10 a 15 aios de cércel si las lesiones le pro-
vocan a un funcionario un dafio severo que implique perdida de su
autonomia. Esta ley ha sido muy importante y va de la mano con
otras accionesquese han puesto en practicaen losiltimos afics, de
acuerdo con recomendaciones preventivas del Ministerio de Salud
ylosacuerdos alcanzados en las mesas de seguridad laboral. Sinem-
bargo, no se ha logrado disminuir de manera notoria los hechos de
violencia en los centros de salud, lo que ecasiona efectos negatives
para todo el sistema de atencion.
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