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Organizacion de
consumidores
ingresa demanda
en TDLC en
contra de Google

en Chile

M La asociacion demando al gigante
tecnoldgico por practicas exclusorias

y explotativas.

POR BLANCA DULANTO

El pasado jueves ingresd
al Tribunal de Defensadela
Libre Competencia (TDLC)
unademanda en contra de
Google en Chile.

La Asociacion Ciudadana
de Consumidores Informa-
dos y Organizados (Accion
Consumidores) fue la que
demandé a Google argu-
mentando practicas anti-
competitivas exclusorias
y explotativas.

La Asociacion sostuvo

que “durante al menos los
altimos 12 afios, Google

ha abusado de su posicién
en el referido mercado de
sistemas operativos (0S) li-
cenciables para dispositivos
moéviles -resultado de su
control sobre Android- para
eliminar lacompetenciaen
dos mercados estrechamen-
te relacionados: el mercado
de distribucién de apps a
usuarios de dispositivos
Android; y el mercado de
servicios de procesamiento
de pagos”.

En esa linea, el escrito
senald que la multinacional
haimplementado una serie
de restricciones a canales
alternativos de distribucion
o descarga de aplicaciones
para el celular, ademas
de suscribir contratos que
obligan alos fabricantes de
dispositivos Android (OEM)
a abastecerse tinicamente
delos productos y servicios
de Google.

Segin la demanda, las
practicas exclusorias tam-—
bién ocurren con los desa-
rrolladores de aplicaciones,
donde las condiciones con-
tractuales les exigen distri-
buir la totalidad o la mayor
parte de sus productos a
través de dicha empresa
“supradominante”.

“Estas practicas han te-
nido el objeto y efecto de
excluir a rivales del mercado
(...), imposibilitando que
dichos canales alternativos
a Google Play Store puedan
competir de forma efectiva
en el mercado de distribu-

cion de apps a usuarios de
dispositivos Android”, ex-
plicé Accion Consumidores
en su demanda.

Porotrolado, estaeviden-
ci6 que los desarrolladores
no pueden acceder ala dis-
tribucién de sus aplicaciones
en Google Play Store, si no
usan Google Billing, servicio
de facturacion que permite
vender tanto aplicaciones,
como contenido dentro de
ellas (in-app).

Ante esto, el presidente
del directorio de Accion
Consumidores, Juan Es-
teban Cavieres, sefial6 que
“creemos que es importante
que en nuestro pais se co-
mience a poner un limite a
las conductas de Google y
de otras transnacionales, de
forma similar a lo que esta
ocurriendo en otras juris-
dicciones, como Estados
Unidos yla Union Europea”.
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