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¥ La medicién de
Fairwork Chile
analizé diversas
plataformas bajo los
principios de pago,
contratos, gestion
y representacion
justa. Cabify obtuvo
mejores resultados.

POR CAROLINA LEON

LaLey21.431, queregulael trabajo
en aplicaciones digitales, como
PedidosYa y Uber, entre otras, ha
traido cambios en los estdndares
laborales de las apps. Sin embargo,
la percepci6n es que el grueso de las
empresas sigue sin cumplir con los
estandares considerados basicos.

Esta es una delas reflexiones que
dejo el altimo informe Fairwork
Chile 2023-2024, que es liderado
por el Oxford Internet Institute
y el Berlin Social Science Center
(WZB)y que en Chile, por tercer afio
consecutivo, lo realiza la escuela
de Comunicaciones y Periodismo
de la Universidad Adolfo Ibafiez.

En esta oportunidad, la medicién
analizé las condiciones de empleo
en nueve plataformas tanto de
transporte como de entrega (Cabify,
Uber, Didi, InDrive, Cornershop,
Uber Eats, Justo, PedidosYa y Rappi),
bajo cinco principios: pago justo,
condiciones justas, contratos justos,
gestion justa y representacion justa.
Aci, el detalle de los principales
resultados.

S Pago
\ Deacuerdo con lainves-
tigacion, este afio solo la
X plataforma Cabify pudo
NN 1 proporcionar evidencia

de que los ingresos de sus trabaja-
dores (después de los costos) eran
superiores al salario minimo en
Chile, a la fecha en que se realizé
la medicién ($ 460.000).

“No se pudieron otorgar puntos a
las otras ocho plataformas estu-
diadas, porque no encontramos
evidencia suficientemente robusta
de que los trabajadores ganaran al
menos un salario minimo o digno
local, después de restar los costos
relacionados con el trabajo”, men-
ciono el texto.

Condiciones
En comparacion con
afios anteriores, “al-

gunas plataformas

m estdn haciendo es-

fuerzos para mejorarlas condiciones
de trabajo”, sefialé el reporte.
Por ejemplo, algunas plataformas
ofrecen beneficios a sus trabajado-
res como telemedicina o atencién
médica, aunque la efectividad
de estos beneficios sigue siendo
incierta.

PedidosYa, por ejemplo, pro-
porciona equipos de seguridad y
otorga capacitacion para promover
condiciones de trabajo segurasalos
trabajadores sin costo. Esto tltimo
también es aplicado por Cabify.
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Ademas, algunas plataformas per-
miten a los trabajadores notificar
con antelacion si no pueden cumplir
con sus tareas, sin perder prioridad
para futuros turnos.

Contratos
investigacién, los

contratosy términos
-}y condiciones estan

djadores” y estan redactados
en un lenguaje relativamente
sencillo, con referencias técnicas
cuando es necesario. Sin embargo,
en el trabajo de campo se encontrd
evidencia de que los contratos estan
sujetos a la normativa chilena solo
encinco de las nueve plataformas.

“Solo cuatro plataformas (Cabify,
Cornershop, PedidosYa, Justo) no
incluyen clausulas en sus contratos
que reviertan los marcos legales
vigentes en los respectivos paises”,

JONATHAN DURAN
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destaca el informe.

Tampoco se encontro evidencia
de que los contratos estén libres de
clausulas que excluyan de manera
irrazonable a la plataforma de la
responsabilidad o que requieran
que los trabajadores renuncien a
su derecho a apelar legalmente.

Geshion

Engeneral, el infor-
me rescato que las
plataformas ofrecen
una comunicacién
nte rapida” y, en algu-
nos casos, abordan los problemas de
los trabajadores convarios canales
de comunicacion disponibles, in-
cluyendo mensajeria instantanea,
llamadas telefénicas y servicio en
persona en oficinas.

Sin embargo, en algunos casos
no proporcionan respuestas rapi-
das ni tienen procedimientos de
comunicacion eficientes.

En casos de desactivaciones o
bloqueos, los trabajadores deben
visitar las oficinas para resolver el
problema. “Aiin no encontramos
suficiente evidencia de proce-
dimientos documentados para
apelar decisiones de la plataforma,
particularmente penalizaciones
como desactivaciones de cuentas o
calificaciones negativas”, mencioné
el texto, agregando que tampoco
se encontré evidencia de que las
plataformas proporcionen infor-
macién alos trabajadores sobre los
criterios para determinar el pago
y el acceso al trabajo, incluyendo
cuando se utilizan algoritmos.

Cabify es la tnica plataforma
que tiene un proceso de apelacién
y proporciona prueba de politicas
contra ladiscriminacién aplicables
atodos los trabajadores, incluidos
los trabajadores de la plataformay
no solo los empleados directos en
las oficinas de la empresa.

N

Representacion
En este item ninguna
plataforma obtuvo
N puntaje.
“Aunque existen
nés de conductores de
aplicdtiones y repartidores, no hay
evidencia de que alguna plataforma
reconozca formalmente o participe
en la negociacion colectiva con
alguna de estas asociaciones”,
asegurd el informe.

Puntajes fotales
En cuanto a puntaje
total, Cabify fue la
que obtuvo mejores
L0 resultados, ya que
logrd conseguir seis puntos (de un
total de 10). Pedidos Ya y Corner-
shop obtuvieron dos puntos cada
uno, Uber y Justo un punto cada
uno. InDrive, Didi, Rappi y Uber
Eats no consiguieron ningtin punto.
Los resultados del estudio se
presentaran este miércoles, en
una actividad que contara con la
participacion del subsecretario
del Trabajo, Giorgio Boccardo,
Natalia Lidijover de OTIC Sofofa,
entre otros.
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