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MAURO BASAURE

En el reciente informe de
la encuesta “Radiografia
de la (Des)confianza en
Chile”, del Instituto de
Politicas Ptiblicas de la
Universidad Andrés Bello,
se revelan aspectos inquie-
tantes sobre la percepcion
ciudadana en el pais.
Aungque el titulo pone el
foco en la (des)confianza,
el estudio abarca otros
temas criticos que directa
o indirectamente mues-
tran no solo los anhelos
ciudadanos sino también
cierta imposibilidad
estructural para alcan-
zarlos. Los datos sugieren
que vivimos una sociedad
impotente, incapaz de
resolver problemas que
los ciudadanos consideran
cruciales (inseguridad
por la eriminalidad e
inseguridad econémica,
fundamentalmente) o de
alcanzar metas colectivas
deseadas por ellos mismos
(una sociedad mas amable
y justa).

Sociologo, director del Doctorado en Teoria Critica y
Sociedad Actual, Universidad Andrés Bello

La encuesta evidencia una
ausencia dramatica de los
medios necesarios para
encontrar respuestas a

los miedos ciudadanos y
transformar sus aspiracio-
nes en realidad, tanto en
términos institucionales
como subjetivos. Por

una parte, la confianza

y energia ciudadana es
cautiva del ambito fami-
liar y de los afectos; es
decir, existe una drama-
tica desconfianza en el
mundo extra-hogarefio y
publico en general -desde
los vecinos y colegas

de trabajo hasta en las
instituciones politicas-.
Por otra parte, hay una
valoracion desmedida de
las estrategias individua-
les- para arreglarselas en
un mundo social y econ6-
mico percibido como hos-
til- que tiende a descreer
de la cooperacion para
resolver colectivamente
desafios comunes. Ambas
cosas, el familismo de la

desconfianza y la estrate-
gia individualista, parecen
obstaculos insalvables, al
menos por ahora.
Recuperar lo ptiblico,
confiar en ello, habitarlo,
creer en que no siempre la
salida individual/ fami-
liar es la mejor, todo esto
constituye un desafio clave
y anterior a toda posibi-
lidad de asumir desafios
comunes mas concretos.
Nuestra sociedad necesita
re-habilitarse para poder
siquiera actuar sobre si
misma, abordando sus
problemas y realizando
sus metas. Ello tiene
relativa urgencia pues

una sociedad impotente
estd siempre en riesgo de
sufrir crisis politicas de
envergadura, ya sea por

el ascenso de gobiernos
antidemocraticos que
ofrezcan “soluciones” o por
asonadas ciudadanas so-
bre la ciudad que, al final
del dia, mas empeoran que
mejoran las cosas.
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