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Los consumidores quieren ha-
cer compras importantes desde
sus laptops. Los minoristas quie-
ren realmente que lo hagan mds
a través de sus teléfonos.

Ahora tltimo, los comer-
ciantes estdn ganando mds a
menudo.

Durante afios, el comercio
electrénico mévil ha sido con-
siderado como el futuro de las
compras. Las tiendas en linea
como también las aerolineas y
los hoteles han actualizado e
impulsado aplicaciones o sitios
web que se han perfeccionado
para dispositivos méviles co-
mo una forma de captar nues-
tra atencién; y tener acceso a
nuestras billeteras. Mediante el
uso de mensajes automaticos,
ofertas solo para méviles y
otros mecanismos, los distri-
buidores pueden tentar a los
clientes a que hagan compras
rdpidas, no planeadas.

Finalmente estd funcionando,
puesto que esta pasada tempo-
rada de festividades fue la pri-
mera vez que la proporcién de
ingresos proveniente de los mé-
viles superd a la de los computa-
dores, llegando al 61% el dia de
Navidad, segtin datos de Adobe.

Sin embargo, ese aumento
oculta lo que los consumidores
dicen que quieren, en especial
cuando se trata de grandes com-
pras. A menudo las llaman
“compras en pantalla grande”;
es decir, compras que se hacen
desde un computador. Podriano
gustarle la aplicacién o sitio web
de un minorista. Podria preferir
unnavegador web con extensio-
nes que hagan un rastreo de cu-
pones o cambios de precios. Po-
drfa solo querer una segunda
ventana abierta para consultar
un calendario o mapa.

Y la friccién extra de la laptop
hace que los compradores sean
mds cuidadosos: muchas per-
sonas dicen que se han movido
demasiado rapido en un teléfo-
no, y han comprado acciden-
talmente los pasajes de avién
equivocados.

A medida que mds empresas
amplian sus ofertas en dispositi-
vos méviles con el fin de alejar a
mds compradores de sus laptops,
es bueno estar consciente de las
diferencias, en especial si esto
podria significar un ahorro de
dinero.

Compra de alto vuelo

Amanda Natividad, de 38
afios, vicepresidenta de un em-
prendimiento de marketing con
sede en Seattle, asegura que
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Las personas a menudo prefieren pantallas y teclados mds grandes para sus adquisiciones mds caras; pero
los vendedores tienen mds mecanismos para utilizar en dispositivos méviles.

siempre abre su laptop antes de
hacer una compra.

Utiliza extensiones del nave-
gador para buscar cupones y
acrecentar al maximo los benefi-
cios de la tarjeta de crédito.
Igualmente es mds fdcil para ella
llenar la informacion de su tarje-
ta de crédito con su computador
al frente de ella y su administra-
dor de contrasefia a mano, indi-
ca. Y puede revisar otra vez su
calendario mds fécilmente cuan-
do reserva vuelos.

“Es simplemente una vieja
costumbre arraigada”, mani-
fiesta Natividad,
quien vive en Los
Angeles. “Es un
vuelo, es mejor que
utilice mi compu-
tador para esto”.

Muchas perso-
nas tienden a estar
en sus teléfonos
mientras estdn dis-
traidas o en trdnsi-
to, pero emplean
sus computadores
cuando estdn en casa o en la ofi-
cina, lo que facilita la concentra-
cién, senala Tim Calkins, profe-
sor de Marketing en la Escuela
de Administracion Kellogg de la
Universidad Northwestern.

“Si estd pensando en tomar
vacaciones, antes podrfa nave-
gar a través de un sinnimero de
opciones diferentes y pensar en
general en todos los lugares ma-
ravillosos a donde puede ir”, di-
ce. “Es una mentalidad muy di-

RESERVAS
En Airbnb, el 54% del
total de noches que se
reservaron el trimestre
pasado se hizo en la
aplicacion, frente al
49% que se reservo
durante el mismo
periodo hace un aiio.
N

ferente cuando estd dispuesto a
gastar miles de délares en la re-
serva del viaje real”.

Tras la comodidad

Sarah Baicker, de 39 afios, ge-
rente de Comunicaciones y Mar-
keting de contenido en Washing-
ton Crossing, Pensilvania, se
siente cémoda utilizando su telé-
fono para casi todas las tareas o
compras, en especial ahora que
tiene que andar corriendo detrds
de su hija de dos afos. Reservé
un vuelo en la aplicacién de Jet-
Blue el dia de Afo
Nuevo cuando se
dio cuenta de queal-
gunos créditos esta-
ban venciendo.

“A veces es mds
molesto hacer una
compra en un telé-
fono; eso no me in-
comoda”, asegura
Baicker. “No me
molesta un poquito
de trabajo extra por
lacomodidad de no tener que re-
currir a una pieza secundaria de
tecnologfa”.

Las empresas han trabajado
para facilitar incluso mds las
compras méviles. Los servicios
como Appley Pay, Google Pay
o Shop Pay agregan automati-
camente la informacién de
nuestra cuenta y envio a nues-
tros pedidos. Si estamos com-
prando en una aplicacién, ge-
neralmente ya estamos conec-

Las tiendas en
linea como
también las
aerolineas y los
hoteles han
- actualizado e
~ impulsado apli-
caciones o sitios
- web que se han
perfeccionado
. para dispositivos
méviles.

Alexander Lewis y su esposa Sarabeth disfrutan de un tour de vinos en
Portugal que reservaron en una computadora portatil.

tados y no tenemos que buscar
nuestras credenciales. (Estos
también estdn disponibles en
los navegadores de laptops, pe-
ro funcionan en forma fluida en
muchas aplicaciones méviles y
sitios web de compras).

Las compras méviles también
causan cierta molestia a los con-
sumidores que estan navegando
por sus feeds” en las redes socia-
les, con publicaciones e historias
interminables en las que se
muestran productos para que
los compren. Cuando se trata de
compras impulsivas, es proba-
ble que el 48% de las personas lo
haga en un teléfono, en compa-

racién con un 19% en una laptop
y un 10% en un computador de
escritorio, segtn Slickdeals, un
sitio web que hace un segui-
miento de ventas y cupones.

El factor de comodidad parece
estar funcionando para muchas
empresas. En 2023, las personas
compraron vuelos en la aplica-
cién de United Airlines 123 mi-
llones de veces, un aumento del
23% en relacién al afio anterior,
indica una vocera de United. En
Airbnb, el 54% del total de no-
ches que se reservaron el trimes-
tre pasado se hizo en la aplica-
cién, frente al 49% que se reser-
v6 durante el mismo perfodo ha-

ce un ano, senald la comparifa en
su informe de ganancias trimes-
trales mds recientes.

HotelTonight, propiedad de
Airbnb, ha sido desde hace
tiempo una compafifa especial-
mente para dispositivos mévi-
les, puesto que mds del 90% de
las reservas se hace en la aplica-
ciény algunas ofertas estan dis-
ponibles solo en méviles, preci-
sa Ron Sandel, gerente general
de HotelTonight.

“Finalmente, somos una apli-
cacién de reservas de dltimo mi-
nuto. Si hace una reserva sobre
lamarcha—comolohacename-
nudo muchos de nuestros usua-
rios—no vaaabrir su laptop para
hacerlo”, manifiesta Sandel.

Una visién mds amplia

Aunque las compras en dispo-
sitivos méviles se estdn volvien-
do mds populares, todavia no
pueden compensar aquellas en
una pantalla mds grande.

Logan Medeiros, de 23 afios,
creadora de contenido de belleza
y estilo de vida residente en
Montreal, siempre abre su laptop
para hacer una compra grande;
como su viaje mds reciente a
Vancouver, Canadd. La pantalla
mds grande facilita abrir multi-
ples pestafias para comparar ho-
teles y vuelos.

Ese espacio extra en la panta-
lla también la impulsa a utilizar
su laptop para otras compras, co-
mo ropa, por ejemplo.

Y los consumidores mas cons-
cientes utilizan su laptop para
evitar las compras impulsivas.

Alexander Lewis, de 31 afios,
escritor en las sombras para
empresas y ejecutivos de tec-
nolngl’a en Austin, Texas, esta-
blecié normas a seguir para él
mismo antes de comprar cual-
quier cosa en linea, como ad-
quirir algo principalmente en
una laptop y esperar al menos
un dfa antes de lallamada final.

Cuenta que cuando vuelve a
su carrito, amenudo se pregun-
ta si realmente quiere leer un li-
bro o tener una prenda de ropa
que guardd.

“Tener internet siempre a
nuestro alrededor es un modo
fcil de emplear en forma negli-
gente nuestra atencién y tam-
bién gastar nuestro dinero”,
afirma Lewis.

Avrticulo traducido del inglés por "El Mer-
curio”.
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