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n el corazén de las ciudades,

un cambio sigiloso, pero neu-

ralgico esta en marcha. La

movilidad de bienes y servi-
cios ha cambiado drasticamente de la
mano del sostenido desarrollo de las ur-
bes y del comercio electrénico, imponien-
do importantes desafios en materia de
movilidad, tanto para las personas como
para la distribucién de mercancias, en
especial en zonas densamente pobladas,
transformando desde su nucleo al modelo
de distribucion”.

Esta reflexion, realizada por el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, Juan
Carlos Muhoz, en una columna de opi-
nion publicada recientemente por un ma-
tutino nacional, sirve de puntapié inicial
para abordar una de las tematicas que,
hoy por hoy, esta en boca de muchos: La
evolucién de la logistica urbana en Chile y
los desafios que se relacionan a la plani-
ficacion de las urbes en pro del eficiente
desarrollo de las operaciones de distribu-
cion (abastecimiento y Ultima milla) en las
ciudades.

Es por todos sabido que, a partir de la re-
ciente crisis sanitaria global, la actividad
logistica -en general- alcanzé una impor-
tante visibilidad ante la opinién publica,
saliendo del backstage en el cual tradicio-
nalmente se encontraba.

Paralelamente, la denominada Logistica
Urbana; que hace referencia a los proce-
sos de transferencia de cargas o mercan-
cias que se desarrollan al interior de las
ciudades, ya sea que se trate de alimentos
u otros bienes de consumo, insumos para
la manufactura y materiales para la pro-
vision de servicios, entre otros; también
comenzo a cobrar protagonismo, princi-
palmente debido a los diversos cambios
experimentados en materia de consumo
urbanoy a las estrategias desplegadas por
las empresas para dar respuesta a las nue-
vas exigencias de los shoppers y consumi-
dores finales; factores que han venido a
impactar el devenir cotidiano de las urbes,
generando externalidades positivas y ne-
gativas, e imponiendo diversos retos a los
operadores logisticos, comercios y autori-

La logistica urbana es, hoy en dia, materia de profundo analisis no
sélo para los actores del rubro, sino también para las autoridades
y los consumidores. Y es que, una ciudad vive por y a través de la
logistica urbana, por lo cual entender las brechas de esta actividad
y atender a las propuestas que puedan hacerla mas eficiente es
tarea clave.

dades. Considerando lo anterior, identifi-
car las brechas y oportunidades de mejora
para hacer mas eficientes las operaciones
relacionadas a la denominada Logistica
Urbana es clave.

Una ciudad vive pory a través de la logis-
tica urbana, actividad que tiene directa in-
fluencia en la disponibilidad de bienes, en

las condiciones de habitabilidad e incluso
en los niveles de atraccién de actividad
econdmica en estos territorios.

Teniendo claro la importancia de la Lo-
gistica Urbana para el bienestar de las
personas y el desarrollo de las ciudades y
de los paises, la pregunta que subyace es
co6mo, ademas de identificar las brechas
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o problematicas de esta actividad, pode-
mos superarlas; tarea en la cual conocer la
experiencia internacional, por ejemplo, se
concibe como una herramienta relevante
a la hora de proponer cursos de accion.

En esta linea, a continuacion, identifica-
mos algunas brechas de esta actividad y
las oportunidades de mejora a partir de
las diversas iniciativas propuestas por la
Unidad de Logistica Urbana del MTT.

Para facilitar la comprension de los impac
tos de la Logistica Urbana y generar un
manejo comun de elementos claves para
el disefio y evaluacion de iniciativas que
podrian minimizar los impactos negativos
de ésta y hacerla mas eficiente, en su ana-
lisis “ Recomendaciones de logistica urba-
na"” elaborada por la entidad ministerial,
se definieron cuatro ejes de influencia de
la LU: Medioambiente, Seguridad Vial,
Congestion, Estructura Territorial, dichos
ejes pueden, a su vez, considerarse las
principales areas de impacto de esta acti-
vidad en las urbes a nivel nacional.

ATENCION AL
MEDIOAMBIENTE
Y LA SEGURIDAD
VIAL

En el plano medioambiental, por ejemplo,
se advierte que las operaciones de trans-
porte urbano, si bien son criticas para el
abastecimiento de las ciudades, son tam-
bién una fuente significativa de emisiones
de CO2 y gases de efecto invernadero; ex-
ternalidad negativa que se ve incrementa-
da debido al progresivo aumento que han
registrado las operaciones de distribucién
de mercancias y bienes que en la actuali-
dad se desarrolla en los centros urbanos,
ligados principalmente al aprovisiona-
miento de los comercios y de las personas
a partir del comercio electrénico.

Si s6lo consideramos las cifras del eCom-
merce nacional, en esta materia, tenemos
gue -segln informa la Camara Nacional de
Comercio (CNC)- las ventas de este canal

han crecido en promedio un 30% anual
en los ultimos cinco afos, lo que refiere
un crecimiento exponencial en las opera-
ciones de entrega/delivery de productos
en los centros urbanos. En esta linea, la
Camara de Comercio de Santiago (CCS)
ha sefalado que la logistica de despacho
urbano ligado al comercio electrénico ha
crecido hasta cinco veces respecto de lo
que se transaba en 2020, considerando
que la entrega a domicilio sigue siendo
la modalidad de entrega preferida por los
shoppers nacionales (87%).

Por esta razon, en los ultimos afos, ha
habido una mayor preocupacion por par-
te de los actores de la industria logistica,
los consumidores y las autoridades en la
reduccion de las emisiones de CO2 y en
la adopcion de practicas mas sostenibles
en lo referido a la Distribucién Urbana
de Mercancias (DUM); medidas que no
solo impactarfan positivamente a nivel
medioambiental (mejora de la calidad del
aire y reduccion de la huella de carbono);
sino también, a nivel empresarial, ya que
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reducir las emisiones de CO2, también
puede generar ahorros significativos en
costos de transporte y aumentar la efi-
ciencia de las operaciones logisticas, me-
jorando la competitividad en el mercado
y, al mismo tiempo, la imagen de marca,
ya que las empresas son percibidas como
socialmente responsables y comprometi-
das con la proteccién del medio ambiente.
Entre las iniciativas que destacan en esta
materia, el estudio releva dos: la imple-
mentacion de zonas de baja emisién y el
uso de energias limpias en transporte de
carga urbana.

En torno a la primera iniciativa, propues-
ta por la autoridad en el referido estudio,
tenemos que esta medida se relaciona
directamente con otras politicas o planes
urbanos de mejoras a la calidad del aire
o de tratamiento de zonas saturadas y
consiste en restringir el acceso, circulacion
o estacionamiento de ciertos vehiculos a
una zona determinada.

De acuerdo con el reporte del MTT, “adi-
cionalmente pueden incluirse barreras fi-
jas o moviles y esquemas normativos que
permitan la aplicaciéon de tarifas o multas.
Esta iniciativa es recomendada para co-
munas con centros altamente saturados,
con presencia predominante de comercio,
hoteleria, restaurantes, catering y empre-
sas proveedoras de servicios que puedan
adaptarse a las nuevas restricciones. El
municipio debe contar con recursos de
fiscalizacion”.

En cuanto a la segunda iniciativa, esta
consiste en generar un cambio en la flo-
ta que circula en la ciudad para reducir
la contaminacién y ruido. Al respecto, el
estudio sostiene que “dado que el trans-
porte urbano es provisto por empresas
privadas, la inversion en modificacion de
flotas es privada y requiere esquemas de
fomento segun el tipo de empresa al que
apunte”.

De hecho, si consideramos que el 23%
de las emisiones mundiales de CO2 pro-
vienen del sector transporte, de acuerdo
con estimaciones del International Coun-
cil on Clean Transportation (ICCT), no es

de extranar que la apuesta por la electro-
movilidad para las operaciones de Ultima
milla sea una de las estrategias elegidas
por diversos operadores para mitigar los
efectos medioambientales de la industria
de logistica y distribucion.

Al respecto, cabe destacar que en la ac
tualidad los actores del sector retail expe-
rimentan la exigencia de generar despa-
chos en vehiculos eléctricos, sobre todo
por el objetivo de ser empresas carbono
neutral. En esta linea, de acuerdo con los
expertos el mantenimiento de estos auto-
moviles es mas econdmico que un auto
convencional y que los principales cuida-
dos estan relacionados a la carga de la ba-
terfa y la capacitacion de los conductores.
En torno al eje de Seguridad Vial, tenemos
que este apunta a velar por la seguridad
del transporte de cargas, asi como a redu-
cir la incidencia y gravedad de accidentes
en las vias por malas maniobras o por omi-
sion de las restricciones existentes.

De acuerdo con estudio, una de las ini-
ciativas propuestas en el reporte es la
construccion y/o gestion de infraestruc-
tura compartida para labores logisticas,
argumentando que “el espacio publico
disponible para el transporte es limitado,
mas aun en las ciudades, y el cdmo este
se disefa y distribuye tiene un impacto en
la eficiencia de las operaciones logisticas,
en la movilidad y en la seguridad vial. Esta
Gltima, se incrementa al existir espacios
adecuados para la circulaciéon, operacion
y detencién de los vehiculos comerciales o
de mediano tonelaje”.

Desde otro punto de vista, tenemos que
las entregas en areas densamente pobla-
das pueden ser vulnerables a robos y otros
riesgos. De ahi que implementar medidas
de seguridad, como el uso de tecnologias
de rastreo y la capacitacion del personal
en préacticas seguras, sea crucial para pro-
teger las mercancias y a los empleados.

TECNOLOGIAS
Y DATA PARA
LA EFICIENCIA
DE LA DUM

En torno al eje Congestion, este se rela-
ciona con los efectos provocados por los
vehiculos de LU o por vehiculos de otros
modos de transporte, en la ciudadania y
en la eficiencia de las operaciones logisti-
cas de las zonas urbanas.

En esta linea, de acuerdo con el estudio
“Analisis de la Congestién Vehicular en
Chile"”, elaborado por la Fundacién Jaime
Guzman, “el aumento del parque auto-
motor, contrastado con los pocos avances
a nivel de infraestructura vial y planifica-
cion urbana, ha llevado a que el princi-
pal problema en materia de transportes
hoy en las ciudades son los altos niveles
de congestion, que lleva al aumento de
los tiempos de viaje, mayor consumo de
combustible, accidentes y contaminacion
ambiental”.

A partir de la reflexion anterior, el estu-
dio propone como solucién para la con-
gestion la “implementacién de sistemas
de informacién y de gestion del trafico”,
indicando que esta externalidad negativa
“puede evitarse o reducirse en la medida
que exista una adecuada informacién en
tiempo real sobre lo que estd sucediendo
en las vias y una gestion de trafico acorde
a las condiciones de circulacion”. Conse-
cuentemente, los actores dedicados a la
DUM han considerado esta estrategia,
implementando tecnologias para la opti-
mizacion de rutas. En este plano, la digi-
talizacién ha permitido avances significati-
vos en este campo. Utilizando sistemas de
gestion de transporte (TMS) y software de
optimizacion de rutas, las empresas pue-
den reducir los tiempos de entrega vy los
costos operativos.

Estas herramientas analizan multiples va-
riables, como el trafico en tiempo real y las
restricciones de entrega, para determinar
la ruta mas eficiente. Al mismo tiempo,
otras funcionalidades como el seguimien-
to en tiempo real proporcionan a las em-
presas y a los clientes informacién precisa
sobre el estado de las entregas.
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