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Titulo: Santiago: como pasar de ser la cuidad mas inteligente de laregioén, a una de clase mundial

Solange Arredondo, gerenta del programa Sé Santiago, entrega las claves para poner la tecnologia y la
innovacion al servicio de nuestra capital para que siga transformdndose y convirtiéndose en una smart
city de categoria mundial, a la altura de los principales paises a nivel global.

Santiago:

cOmo

pasar de ser la
ciudad mas
inteligente de la
region, a una de
clase mundial

BARBARA PEZOA

asemana pasada sellevo
a cabo una nueva ver-
sion de Smart City Expo
en la Estacion Mapocho,
donde el programa Sé
Santiago de Corfo Metropolitano y
ejecutado por la Corporacion de
Desarrollo Regional, present6 sus
“100 soluciones para la ciudad”, un
catdlogo que incluye iniciativas de
emprendedores, startup y empresas
dedistinto tamano que desarrolla-
ron alguna tecnologia y/o solucion
para transformar Santiago en una
ciudad cada vez mds inteligente.
Solange Arredondo, gerenta de
Sé Santiago, converso con Pulso y
entregd algunos detalles del conte-
nido de este catélogo, revelando
los desafios mds importantes que la
capital debe superar para seguir
manteniendo el liderazgo latino-
americano del ranking de ciudades
inteligentes.

(Como debiese ser una ciudad
inteligente segun Sé Santiago?

-Una ciudad inteligente es una
ciudad que, aprovechando el po-
tencial de la tecnologfa y la inno-
vacion, busca mejorar la calidad de
vida de las personas.

(Cuiles son los objetivos
principales de la estrategia de
smart cities en Santiago?

-El principal objetivo es hacer de
Santiago una ciudad realmente in-
teligente. Hoy es la niimero uno
en América Latina, pero queremos
compararnos con otros grandes
paises. Este trabajo lo hacemos de-
sarrollando trabajos en movilidad,
medioambiente y seguridad. Po-
driamos decir que hoy el objetivo
mads prioritario es el de la seguri-
dad, pero no hay que olvidar que la
ciudad es sistémica, por lo que al
mismo tiempo, una mejor movili-
dad, mejores espacios publicos,
una ciudad que enfrenta mejor la
crisis climatica, son igual de impor-
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tantes que el temade la seguridad.
¢Cuales son los principales
desafios que enfrenta nuestra
capital en la busqueda de
convertirse en una ciudad
inteligente?

-El principal desafio que enfren-
ta Santiago para cumplir el objeti-
wo es la coordinacion: coordinacion
entre lo publicoy lo privado, entre
lo publico y lo publico, y entre lo
privado y lo privado. Hoy nuestra
capital tiene muchos elementos
que le permitenavanzar rdpidoen
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loque es el conceptode ciudad in-
teligente, como lared 5G, fibra 6p-
tica, hay muchisima tecnologia,
hay capacidad paraimplementary
disefar proyectos de impactoen la
ciudad, entonces la coordinacion es
un elemento que puede sonar muy
sencillo, pero que es muy desa-
fiante.

¢ Qué proyectos destacados de
Santiago nos encaminan al
mundo de las ciudades
inteligentes?

-Hay varios proyectos relevan-

tes, pero especificamente en Sé
Santiago, tenemos un proyecto de
techos verdes, que busca bajar la
temperatura de la ciudad. Santia-
go hoy tiene episodios de calor ex-
tremo en muchos lugares, por lo
que detras de un techo verde, don-
de hay mucha tecnologia de riego,
de sensorizacion, hay una buena
solucion. Ya hicimos un piloto y
queremos seguir escalando esta
iniciativa. Un segundo proyecto
que vale mucho lapenaes de elec-
trocargadores, para poder asegurar
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que en cada comuna haya al menos
unelectrocargador, con el obetivo
de acelerar en el transporte priva-
doel uso de laelectromovilidad. Y
el tercer proyecto es el catilogo de
“100 soluciones para la ciudad”,
porque se trata de visibilizar reme-
dios con componente tecnoldgico
como blockchain, inteligencia ar-
tificial, gestion de data, entre otros,
y acercaresas soluciones al territo-
rio para que finalmente se imple-
menten los proyectos.

£ Qué nuevas iniciativas se
planean implementar en los
proximos afnos?

-Sihablamos de los proximos cin-
co anos, el programa esta en pro-
cesode actualizacionde su hoja de
ruta, para que en alianza con el
ecosistema publico, con las em-
presasy los emprendedores, poda-
mos afinar esos proyectos estraté-
gicos. Sin embargo, hay cosas que
ya sabemos, como por ejemplo,
queremos implementar una plata-
forma de aceleracion de proyectos
para la ciudad inteligente, un ge-
melo digital, es decir, una réplica
virtual realizadaa imageny seme-
janza de la ciudad.
¢Cuiles son las principales
tecnologias necesarias para el
desarrollo de una ciudad
inteligente?

-La infraestructura 5G, la fibra
optica, la inteligencia artificial (IA)
son las principales tecnologias para
el desarrollo de una ciudad inteli-
gente. La IA hoy en dia es un ver-
dadero acelerador de tecnologiay,
en la medida que vayamos acele-
rando la tecnologia, aceleramos
también la ejecucion del proyecto.
Sinembargo, no hay que olvidar lo
relevante que es la tecnologia hu-
mana, no hay que perder nunca de
perspectiva que son las personas las
que tienen que aprovechar la ciu-
dad, el espacio publico y son los ha-
bitantes de Santiago los que tienen
que tener un rol relevante en su for-
macion. Siempre hay que tener ala
vista que todo esto pasa por lo hu-
mano, no solo porque hay que te-
nera las personas en el centro, sino
para que las nuevas tecnologias se
conviertan en un elemento de in-
clusién y no aumente finalmente
las brechas y la desigualdad que
hay en la ciudad.
¢ Qué prioridad tiene la
sostenibilidad en el proyecto de
ciudad que estan tratando de
instalar?

-Una ciudad inteligente es una
ciudad sostenible, van de la mano.
No solamente porque entre losejes
de Sé Santiago estd la sustentabili-
dad, sino porque también Santia-

go es una ciudad muy expuesta a
las consecuencias del cambio cli-
matico, calor, extremo, crisis hidri-
ca, entonces esto no se trata solode
resolver los problemas de lasactua-
les generaciones, sino que también
la de las siguientes. Una ciudad in-
teligente debe ser sostenible para
las generaciones que vendrin.
¢Qué avances se han hecho en el
transporte y la movilidad urbana
gracias a las iniciativas de smart
cities?

-Mis alld de lo mucho que ha
avanzado el Ministerio de Trans-
portes y Telecomunicaciones, Red
y Metro en este concepto, desde Sé
Santiago tenemos el proyecto de
electrocargadores, una iniciativa
que tiene que ver con avanzar a
nuevos niveles de tecnologia, con
avanzar enelectromovilidady con
probar formas distintas de trans-
porte. Smart Cargo, es una de nues-
tras 100 soluciones, una forma de
transporte mds liviana para tltima
milla. También tenemos proyec-
tos para el desarrollo de ciclovias,
porque la movilidad urbana no solo
tiene que ver con cdémo nos move-
mos en el Met1o, sino también con
como hacemos trayectos mads cor-
tos, mds seguros, por eso muchode
esto tiene relacion con las lumina-
rias, sobre todo teniendo en cuen-
ta que muchos de los trayectos en
Santiago se realizan a pie.
¢Como estdn involucrando a los
ciudadanos en el desarrollo de
Santiago como una ciudad
inteligente?

-No habri una ciudad inteligen-
te si no involucramos a todas las
personas. El conceptode inclusion
es muy relevante en términos de
smart city. Un semaforo corto por
ejemplo, puede ser util para una
persona joven, pero ;jqué pasa en
el caso de una mujer con nifios o un
adulto mayor? Algo tan sencillo, a
veces no esta pensado en el bene-
ficio de todas las personas. Por lo
tanto, en cada proyecto que hace-
mos, debemos pensar en como be-
neficiar a todas las personas. Todo
lo que tiene que ver con el disefo,
lo que tiene relacion con el levan-
tamiento de las necesidades delas
personas, es relevante. Trabajar con
las juntas de vecinos, tener espacios
de participacion ciudadana, para
que ciudad se haga cargo de este
tema . Es esencial la capacitacion
humana a nivel municipal, para
hacer que las personas sean parte,
no solo porque decimos que que-
remos una ciudad inteligente al
servicio de las personas, sino para
que ellos sientan que también son
verdaderos activos. @
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