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G Columna

La rapidez como
ventaja competitiva
en el outsourcing

laguEn un entorno la-

boral donde cada mi-

nuto cuenta, las gran-
des empresas no solo bus-
can soluciones, sino que las
necesitan de forma inme-
diatay efectiva. En sectores
tan exigentes como la mine-
ria, la energia y la tecnolo-
gia, la capacidad de respon-
der rapidamente a los desa-
fios operativos puede mar-
car la diferencia entre man-
tenerse competitivo o que-
darse atras.

Este factor es especial-
mente relevante en el ru-
bro del outsourcing, donde
se externalizan ciertos pro-
cesos o funciones a terce-
ros especializados, con la
idea de reducir costos y au-
mentar la eficiencia de la
manera mas optima posi-
ble.

De hecho, segiin un es-
tudio internacional realiza-
do por Kantar en 2023, pa-
rael 64% de las empresas la
agilidad es una prioridad, y
para mas de la mitad, sin
importar su tamano, es Gtil
y necesaria. En la misma li-
nea, los resultados del
“Global Outsourcing Sur-
vey 2024” muestran que un
30% de los ejecutivos en-
trevistados prevé un au-
mento de la eficiencia su-
perior al 20% durante los

proximos dos anos, espe-
cialmente entre aquellas
que trabajen con proveedo-
res externos que illCDl"pO-
ren tecnologias de Inteli-
gencia Artificial dentro de
SuS servicios.

Esta realidad deberia
ser internalizada dentro de
la oferta de las empresas de
outsourcing, disefiando
propuestas de valor en tor-
no al concepto clave de ra-
pidez con calidad. Hoy en
dia, los modelos de
outsourcing no tienen que
limitarse Gnicamente a
proparcionar profesiona-
les especializados, sino que
enfocarse en hacerlo en
tiempos que otros conside-
ran imposibles.

Gracias a procesos ro-
bustas, herramientas tec-
nologicas avanzadas y un
profundo conocimiento de
las necesidades de cada
cliente, es posible identifi-
car y entregar talentos en
tiempo récord. Este enfo-
que no solo beneficia a las
empresas al acelerar la eje-
cucion de proyectos, sino
que también les permite
optimizar recursos y man-
tener su foco en el core del
negocio.

Un aspecto a tener
siempre en cuenta es que la
velocidad, por muy valora-
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da que sea, nunca debe
comprometer la calidad,
Para que funcione, la agili-
dad debe combinarse con
una rigurosa seleccion de
los mejores talentos, asegu-
randose de que cada profe-
gional que se incorpora a
los equipos de trabajo di-
recto con los clientes esté
perfectamente alineado
con sus desafios y objeti-
Vs,

Hay que entender gue el
outsourcing es mucho mas
que una estrategia operati-
va, es una herramienta de
transformacion y una ven-
taja competitiva en merca-
dos dinamicos y cambian-
tes que entrega ventajas
concretas como la reduc-
cidn en los tiempos de pro-
duccidon, disminucidén de
costos y aumento de la efi-
ciencia. Asi, los ejecutivos
concentran su tiempo en
tareas que aportan benefi-
cios y valor a su negocio.
Rapidez con calidad es el
estandar al que todos debe-
maos aspirar para que los
aspectos positivos se sigan
maximizando y las grandes
empresas cuenten con un
aliado ideal para avanzar
mas rapido, con mas fuerza
v con resultados sosteni-
bles, 3
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