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WhatsApp institucional de SEC recoge los reclamos y denuncias de la ciudadania

WhatsApp institucional de
SEC recoge los reclamosy
denuncias de la ciudadania

NECESARIO. [sio cobra vital importancia ante eventuales cortes de luz en el
contexto de eventos meteorologicos, como el de esta semana en la zona central.

El Austral

cromica@australtermueo.cl

a Superintendencia de
Lﬁlectri cidad y Combusti-
les, SEC, informa que ya
cuenta con una nueva herra-
mientade comunicacion conlas
v los usuarios del pais, un
“WhatsApp" institucional que
permitird recager una serie de
reclamos, denuncias y consultas
que puedan surgir en tormo a
productos y servicios energéti-
cos que se comercializan en la
nacion.

El “Asistentevirtual” de esteca:
nal, se encuentra disponible en
https:/fwww:sec.cl fatencion-ciu-
dadana/, y a wavés del
“WhatsApp” SEC, cuyonamero
2545699000 0236, el cual reci-
bird las denuncias, por efemplo,
por cortes de luz, e inmediata-
mente derivard alas y los ciuda-
danos, a un Meni a través del
cual podran presentar el recla-
mo, el queserd enviado ala em-
presa eléctrica correspondiente,
lo que permitird monitorear los
tiempos de respuesta de las
compariias.

Del mismo modo, la nueva he-
rramienta podra ayudar a bus-
car Instaladores de Gas o Eléctri-
cos que estén autorizados porla
SEC; permitira responder dudas
sobre la no legada de lasboletas

de consumo eléctrico o de gas; v
también se podra revisaren qué
estado se encuentrala presenta-
cion de un reclamo, todo a tra-
vis de mends de facil utilizacion,

TECNOLOGIA
El lanzamiento cobra vital im-
portanciaen estos dias en quese
estd presentando un nuevo sis-
tema frontal en la zona central
del pais, viendose afectada la Re-
gién Memropelitana y oras regio-
nes con cortes de suministro
eléctrico.

Lasuperintendenta de la SEC,

COMUNICACION ES SEC

Maita Cabeza, sostuvo gue “es
importante aprovechar la tec-
nologia, en beneficio de las y
los cindadanos. Por lo mismao,
es que quisimos incorporar el
WhatsApp, que es una herra-
mienta que manejan persanas
mayores y jovenes, por igual,
para que puedan presentar sus
reclamos por cortes de luz, ba-
jasde voltaje, dudas con las bo-
letas v con los cobros”.
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Cuentas oficiales
estan al servicio

® Desde el organismo fis-
calizador hicieran un lla-
mado a seguir las cuentas
oficiales de la SEC en Redes
Saciales: Instagram
(@sec_chile), Linkedin (Su-
perintendencia de Electrici-
dad y Combustibles - SEC),
X (@SEC cl} y Superinten-
dencia SEC (Facebook),
dande la ciudadania podra
acceder ainformacian atil y
consejos de seguridad para
el uso de los energéticaos.

El WhatsApp de la SEC se su-
maa una serie de plataformas
que tiene el organismo fiscali-
zador para recibir consultas o
reclamos de la ciudadania, las
que incluyen su  pégina
www.sec.cl, ala que seaccede
desde celulares, sin la necesi-
dad de descargar ninguna
aplicacion; las videollamadas
que se realizan con personal
SEC y las atenciones presen-
ciales en oficinas desplegadas
en todas las capitales regiona-
les del pais. 3
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