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CASI 40 STARTUPS CHILENAS EXPLORARAN LOS MERCADOS DE ESTADOS UNIDOS, MEXICO, COLOMBIA, PERU Y ESPANA
CON MIRAS A EXPANDIR SUS SOLUCIONES TECNOLOGICAS. ia

ESTUDIO ELABORADO POR ENTEL DIGITAL EN COLABORACION CON FUNDACION KODEA Y OTIC SOFOFA:

Trabajadores perciben que sus empresas van
mas adelantadas que ellos en digitalizacion

Uno de los mayores retos
de las organizaciones para
enfrentar esta brecha es
cultural, lo que implica
sumar no solo herramientas
tecnoldgicas, sino que
también un cambio de
mentalidad. maria Jesus coLoma

as miltiples herramientas tec-
noldgicas disponibles, el desa-
rrollo de la inteligencia artificial
y la velocidad de internet son,
sin duda, un avance importan-
te para la digitalizaci6n de las empresas
que cada vez cuentan con mds sistemas
para optimizar o acelerar sus procesos.
Sin embargo, para que las compaias
realmente puedan progresar en materia

“El desafio de la
transformacién
tecnolégica debe ser
parte de la estrategia
de la compaifa, debe
venir desde los

directorios, la
gerencia, y debe ser
bien planificado”.

JULIAN SAN MARTIN

digital,
e hagan.

Segiin un estudio elaborado por Entel
Digital, con la colaboracién de Funda-
cion Kodeay Otic Sofofa, los trabajadores
perciben que sus compatias u organiza-
ciones van més adelantadas que ellos en
cuanto a la digitalizacién. E1 77% de los
encuestados sefial6 que su empresa estd
progresando o adelantada en esta mate-
ria, mientras que solo un 17% considera
que tiene experiencia avanzada en el uso
deciertas herramientas y plataformas ne-
cesarias para su trabajo (ver infografia).

En esa linea, los colaboradores advier-
ten que resulta necesario que la corpora-
cién en la que trabajan se digitalice para
garantizar que siga existiendo en los pré-
ximos 10 anos, por lo que es clave que
ellos también adquieran conocimientos
y competencias digitales suficientes para
realizar las tareas que esto conlleva.

“Pese a que vivimos en un mundo hi-
perconectado, no tenemos incorporado
quela tecnologia puede hacer nuestro tra-
bajo més eficiente, nuestras empresas
‘mis productivas y competitivas. Mas im-
portante aiin que puede ayudamos a dar
el salto como pais hacia el crecimiento y
desarrollo que nos falta”, dice Jul
Martin, vicepresidente de Entel Digital. En
ese sentido, sostiene que el principal reto
es cultural: “Hay que incorporar la idea de
la transformacién tecnoldgica como un
motor

Entel Digital.

“Hoy no hay un plan
B. Si las empresas
quieren mantenerse
competitivas, deben
adaptarse a los

Pensando en la digitalizacién ¢En cual de las
siguiente etapas se encuentra tu empresa u

organizacion?

5% 18%

40%

37%

éComo defi
habilidades digitales?

13%

ias tu nivel de conoci

28% 42% 17%

Cero Naciente Progresando Adelantado Basico Intermedio Competente Avanzado
Todoel  Manejamos Lo digital es Utilizamos Manejo algunas Utilizo las
trabajose  algunos parte de herramientas conacimiento sobre  tecnologias herramientas ~ experiencia en el
conceptos nuestra tecnologicas, tanto el uso del necesarias necesarias
mano bisicos estrategia,  para brindar valor a computador y para mi para realizar  variedad de
pero atin no los clientes, como smartphone, pero  trabajo, sin mitrabajoy  herramientasy
la también para hacer atin tengo mucho  embargo, ain puedo plataformas
ejectutamos  mas eficiente nuestra por aprenderen  hay dreas en adaptarme a digitales
totalmente  operacién. Es parte términos de las que debo nuevas  necesarias para
integral de nuestra aplicaciones y mejorar y tecnologias con  mi trabajo
estrategia herramientas mas sequir relativa
organizacional avanzadas aprendiendo facilidad
éCuan necesaria es Poco  Nada Nr Y cuan necesarios es Algo  Poco Nada Nr
que la empresa u 0% 5% 5% que tii adquieras 22% 3% 2% 2%
organizacién en la conoclmlentos y
que trabajas se ‘comp ias
digitalice para dlgltales suficientes
garantizar que para poder realizar tu
siga existiendo Algo Mucho trabajo en los Mucho
en los proximos 36% — 44% préximos 10 afios? — 7%

10 afios?

&Qué es lo primero que se te viene a la cabeza cuando
piensas en digitalizacién en el mundo del trabajo?

Modernidad, progreso, innovacién

Transformaci6n/herramientas digitales

cambios y Sistema
globales”. Teletrabajo
RATACIALIDLIOVER simplificar/ automatizar procesos y tareas

Gerenta general Otic Sofofa.

“No se trata de

solo por

bemos aprovechar al miximo en distintas
empresas y sectores productivos”.

La directora ejecutiva de Fundacién
Kodea, Ménica Retamal, ve al menos dos
desafios. El primero tiene que ver con las
habilidades de las personas. “Segiin el
Foro Econémico Mundial el 42% de las
tareas empresariales estardn automatiza-
das para 2027, lo que significa ey de
cada diez trabajadores necesitan
tacion on los présimos cuatzo aos, Pero

reducir costos,
errores o mejorando
la calidad, sino que
también para liberar
alos equipos de
trabajo rutinario para
orientarse hacia
tareas égicas de

Productividad, eficienca
Conectividad, Internet

Inteligencia Artificial

Otros
DESCRIPCIGN DEMOGRAFICA

Sexo Edad
Hombres | Mujeres  18-34afios
59% a1% 39%

Fuente Ente, Kodea y OTIC Sofofa

ganizacional, porque no solo depende
delaincorporacin de herramientastec-
nologicas, sino que también un cambio
de mindsety cultural. Bl cambio de cul-

Software

. 21%
M 15%
W 14%
W 12%
W 12%
Wu%
0%
13%
5%

Seguridad

Email y ofimética

Almacenamiento y respaldo

Analitica y reporteria
Herramientas de trabajo facil
Inventarios, ERP, MRP, SCM y WMS

éCudles de las siguientes herramientas o
soluciones tecnoldgicas conoces, al menos a
nivel de usuario basica?

— 0%

Plataformas de Capacitacion y Desarrollo | NN 61%

Herramientas de Inteligencia Artificial

I 55%
I 13%
2%
%

Nivel de formacién académica

Hasta media

‘ 35-50 aiios. ‘ 51-65%
a0% 21% completa
20%

vel de sistemas por sobre el personal.
San Martin precisa que esto se debe
principalmente a que las empresas lo

acen con una mirada hacia ser mas

imple-
mentar”, apunta Retamal.

La gerenta general de Otic Sofofa, Na-
talia Lidijover, dice que el mayor proble-
ma no es la falta de recursos sino de

decidi-
do en lograr trabajadores mds innovado-
res y exponencialmente mds producti-
vos, sino que los esfuerzos estén en auto-
‘matizar todolo posible para disminuir el
personal”, precisa.

En el segundo desafio coincide con
San Martin respecto al cambio cultural
el “El trdnsito entre mode-
los de gestion tradicionales y la transfor-
macién dighal provoca tensién a nivel or-

VOCES DEL
FUTURO Y

‘mayor valor
agregado, como la

laras para le-
gara soluciones eficientes, parloquees-
to debiese serun tema nani-
vl ditective dada aelovanciae impac-

e
innovacién”.
MONICA RETAMAL,

Directora ejecutiva
Fundacién Kodea.

Conducen: Manuel Fernandez, editor de Innovacion de El Mercurio, y
por los Jovenes de Nestlé

amas jovenes a innovar y convertirs

mas estan lejos del directorio”, asegura.

SISTEMAS VS. PERSONAL

El estudio arroj6 también que las
B ni-

eficientes, pero no con
una vision de crecimiento. “Probable-
mente se capacita a unos pocos y el
resto va quedando rezagado. Es una
mirada més bien a corto plazo que
busca un beneficio inmediato en el
negocio”, acota.

Lidijover agrega que esto es una
muestra de que las empresas atn no
cuentan con las herramientas para en-
frentar los nuevos desafios. “Simplifi-
cando en forma extrema: estdbamos
acostumbrados a contratar trabajado-

Hasta técnico Universitaria | Postgrado
completa- Univ. incompleta | completa 16%
30% 34%

L MeRcuRI0

tenfamos en la empresa. Pero hoy ne-
cesitamos usar tecnologias que existen
hace muy poco tiempo y para las que
aiin no hay gente con experiencia o los
estudios necesarios para enfrentarlas y
estamos un poco congelados, tratando
de usar los viejos mecanismos para so-
lucionar estos nuevos problemas”.
Para enfrentar la situacién y que los
trabajadores avancen en conjunto
con sus empresas en digitalizacion,
San Martin indica que la principal
preocupacion empresarial debiera ser
el hecho de que si no se suben al carro
sevan a quedar atras. “Si las empresas
no se digitalizan y no capacitan a sus
(mbajzdoxes en nuevas herramientas

o
con titulos que garantizaban las habili-
dades suficientes para los desafios

DANIELA SAEZ

Capitulo 4: Educacion para la revolucion robética

Como antesala del “Encuentro por los Jévenes de la Alianza del Pac
empleabilidad juvenil que se realizara este 23 de octubre, Nestlé y “El Mercurio” pre
Futuro”, una serie de podcast con conve

camino para inspir

Sofia R

evento sobre
ntan “Voces del

aciones con jovenes talentos, quienes comparten su
en los lideres del manana.

0, lider de Iniciativa

“Voces del Futuro” esta disponible en Spotify y en el canal de Youtube “Innovacion El Mercurio” y Nestlé Chile.

sus tra-
bajadores van a 11 acasar enm queha
cer”, advierte.
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