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Fatiga laboral: estudio evidencia agotamiento en
trabajadores de la salud, seguridad y educacion

La mitad de las per-
sonas que trabajan en
areas como salud, se-
guridad y educacion,
presentan altos grados
de fatiga laboral. Este
dato, fue obtenido por
los académicos de la
Facultad de Psicologia
de la Universidad de
Talca, Emilio Moyano
Diaz, Héctor Vargas
Garrido y Maria Do-
ris Méndez Campos,
quienes validaron un
instrumento que per-
mite conocer qué tan
agotados se encuen-
tran los trabajadores
en nuestro pais.

El estudio “Fatiga
laboral: origen, me-
dida, su relacion con
los accidentes y las
enfermedades profe-
sionales y su preven-
cion”, financiado por
la ACHS, tuvo como
objetivo proveer de un
instrumento que mi-
diera de forma confia-
ble este fenomeno, ya
que en Chile no exis-
tian muestras de este
tipo.

“Hicimos una gran
busqueda en la lite-
ratura  internacional
sobre  instrumentos
que midieran la fati-

ga laboral y pudimos
identificar una docena
de ellos, de los cuales
tomamos el que mejor
nos parecio y lo adap-
tamos, para luego vali-
darlo con una muestra
de mas de 1000 traba-
jadores del sector de
seguridad, educacion y
salud”, detallo el aca-
démico Emilio Moya-
no.
Los resultados
muestran que, “un 50
% de la poblacion tra-
bajadora en el area de
la salud, seguridad y
educacion estan con
niveles medios y nive-
les altos de fatiga, lo
que es muy alto y esto
explicaria el estrés la-
boral, enfermedades de
tipo mental y licencias
médicas, entre otros”,
destaco el especialista.
Por ejemplo, el es-
tudio revela que, en el
ambito de seguridad,
un 24,8% de los tra-
bajadores experimenta
un nivel medio alto de
fatiga y un 25% expre-
sa tener un nivel alto.
Esta herramienta, es
un cuestionario de muy
facil de aplicacion y se
compone de 18 items
que abordan la fatiga

fisica, mental y emo-
cional. Estd basado
en un instrumento de
origen norteamericano
que fue adaptado a la
realidad chilena, y, si
al ser aplicado se ob-
tienen valores eleva-
dos respecto a la fatiga,
las empresas deberian
generar  intervencio-
nes que aborden los
diferentes factores de
riesgo, tanto laborales
como personales.

;QUE ES LA FATIGA

LABORAL?

La fatiga laboral es
una disminucion de la
capacidad  funcional
para realizar una tarea
y puede abarcar dife-
rentes areas. “Esta la
fisica, que tiene que
ver con el uso del cuer-
po. También la fatiga
mental, donde estan
las tareas cognitivas
asociadas al desarrollo
del ejercicio del traba-
jo diario y, finalmente,
la emocional que se da
principalmente en las
labores  relacionadas
con la educacion y la
salud”, indico el profe-
sor Moyano Diaz.

El cansancio, la
somnolencia excesiva
y el agotamiento gene-

. La muestra realizada por la Universidad de
Talca a mas de 1000 personas, midio el grado de
cansancio fisico, mental y emocional en
funcionarios de diversos rubros.

ral, pueden ser mani-
festaciones de la fatiga
laboral, junto con un
inadecuado  procesa-
miento de informacion,
errores a la hora de eje-
cutar una tarea, dismi-
nucion del desempefio,
incremento de la toma
de riesgos que pueden
desencadenar acciden-
tes y enfermedades
profesionales.
Respecto a los facto-
res que intervienen en
ella, el profesor desta-
c6 que la poca claridad
en los roles asignados,
es uno de los mas de-
terminantes, ya que “el
trabajador no sabe qué
se espera de ¢l y salta
de una tarea a otra, tra-
tando de colaborar en
lo que puede, sin que
nadie le defina especi-
ficamente qué es lo que
se espera que haga”.
UNA REALIDAD
INVISIBILIZADA
Segtin los datos pre-
sentados por la Super-
intendencia de Seguri-
dad Social (SUSESO),

en su informe mensual
“Evolucion de licen-
cias médicas electroni-
cas”, durante el perio-
do enero-agosto 2024,
se emitieron 1.720.243
licencias por enferme-
dades mentales, lo que
representa un aumento
del 4,2% respecto al
mismo periodo del afio
pasado.

Estos datos indica-
rian, a juicio del aca-
démico Emilio Moya-
no, que existe un alto
grado de fatiga laboral,
pero que permanece
“soterrada” y que es
importante investigarla
porque “no es solo un
tema de dias de trabajo
perdidos por licencias

medicas, ya que esta
asociado a accidentes
y mortalidad laboral”.
Para finalizar, el ex-
perto hizo un llamado
“a los ingenieros, a
los duefios de indus-
tria, a entender como
la globalizacion, que
introduce tanta compe-
titividad en el mundo
del trabajo, esta gene-
rando alfas exigencias
de produccion ! que, si
esto no esta adecuada-
mente organizado, re-
dunda en incapacidad
por enfermedad men-
tal, ausentismo laboral
y con pérdidas para to-
dos, porque no es solo
el trabajador el que
pierde, la organizacion
también lo hace”.
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