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COLUMNAS DE OPINION: Competencias y desafios

El liderazgo en la sociedad
contemporanea:
Competencias y desafios

- Gastén Gaete Coddou, Géografo
Académico Universidad Playa Ancha

En un mundo caracteri-
zado por cambios acelera-
dos, disrupciones tecnologi-
cas y complejidades socia-
les sin precedentes, €l lide-
razgo efectivo, se ha con-
vertido en un elemento fun-
damental para guiar organi-
zaciones y comunidades ha-
cia un futuro sostenible. En
virtud de lo indicado, se pre-
sentara a continuacion un
andlisis sucinto de las com-
petencias esenciales que de-
finenal lider contenmporaneo,
considerando las aportacio-
nes de investigadores des-
tacados en el campo.

En primerainstancia, la
transformacion digital ha
redefinido los parametros
del liderazgo efectivo.
Como sefial6 Daniel Gole-
man (2023) que «el lider
del siglo XXI debe dominar
no solo la inteligencia emo-
cional, sino también la ca-
pacidad de navegar en un
entorno digital cada vez
mas conplejo y cambian-
te». Esta observacion, re-
salta la importancia de de-
sarrollar una mentalidad
adaptativa que combine
habilidades tecnolégicas
con competencias huma-
nas fundamentales.

En tanto, la sostenibi-
lidad y la responsabilidad
social emergen como pila-
res fundamentales del lide-
razgo contemporaneo. Ma-
ria Garcia-Lopez (2024)
enfatizd que «los lideres
actuales deben equilibrar el
éxito organizacional con el
impacto social y ambiental,
adoptando una vision holis-
tica que considere las nece-
sidades de todos los grupos
de interésy. Esta perspecti-
va, recalca la necesidad de
un liderazgo consciente y
éticamente responsable.

Entretanto, la diversi-
dad y la inclusion, repre-
sentan otro aspecto crucial
del liderazgo modemo. Ro-
bert Chen (2023) arguyd
que «los lideres efectivos
deben crear entomos don-
de la diversidad de pers-
pectivas sea no solo respe-
tada, sino activamente bus-
cada como fuente de inno-
vacion y crecimientoy. Esta

vision, destaca laimportan-
cia de construir equipos di-
Versos y promover una cul-
tura de inclusion genuina.
Mentras la capacidad
de gestionar la incerti-
dumbre y la complejidad,
se ha convertido en una
competencia esencial. Se-
gun Ana Martinez-Vega
(2024) «Hl lider contermpo-
raneo debe desarrollar la
resiliencia y la agilidad ne-
cesarias para navegar en
entonos VUCA (\olétiles,
Inciertos, Corrplejos y Arm-
biguos), manteniendo una
vision clara y motivadoray.
Este aspecto, enfatizalaim-
portancia de la adaptabili-
dad y la vision estratégica.
Surge también entre las
virtudes que debe tener un
lider enla sociedad contem-
poranea, €l desarrollo del
talento y el aprendizaje
continuo, condiciones que
resaltan como responsabi-
lidades fundamentales del
liderazgo. Carlos Ruiz
(2023) sostuvo que «los Ii-
deres efectivos deben ac-
tuar como mentores y faci-
litadores del aprendizaje,
creando ecosistemas don-
de el desarrollo profesional
y personal sea una priori-
dady. Este enfoque, desta-
ca el rol del lider como ca-
talizador del crecimientoin-
dividual y colectivo.
Conrelaciénala auten-
ticidad y latransparencia,
estasse han convertido en
valores esenciales del lide-
razgo contemporaneo. Lau-
raThompson (2024) propu-
soque la confianza se cons-
truye a través de un lideraz-
go auténtico que comunica
de manera transparente y
acttia conintegridad consis-
tente». Este cariz, subraya
laimportancia de la coheren-
ciaentre valores y acciones.
Sobre lainnovacionyla
creatividad, ambas se han
convertido en competencias
indispensables parael lideraz-
go efectivo. De acuerdoa Ja-
mes Morrison (2024), «los li-
deres contermporaneos deben
cultivar entomos que fomen-
ten la experimentacion y el
pensamiento disruptivo, reco-
nociendo que la innovacion

surge de la interseccion en-
tre diferentes perspectivas y
disciplinas». Esta mirada,
acentua la importancia de
crear espacios seguros para
la experimentaciony el apren-
dizaje a partir del fracaso.
Enlo concemiente ala
inteligencia cultural, esta
faceta emerge como una
competencia critica en un
mundo globalizado. Elena
Rodriguez-Smith (2023)
dijo al respecto que «el li-
der contemporaneo debe
desarrollar una profunda
comprension de las diiferen-
cias culturales y la capaci-
dad de adaptar su estilo de
liderazgo a diversos contex-
tos culturales». Esta vision,
subrayalaimportanciade la
flexibilidad cultural y la sen-
sibilidad intercultural enel li-
derazgo global.
Atendiendo al bienes-
tar y la salud mental, es-
tas condiciones han adqui-
ridounanuevadimensionen
el liderazgo moderno. Se-
gun Michael Chang (2024)
«los lideres efectivos deben
priorizar el bienestar holisti-
Co de sus equipos, recono-
ciendo que la salud mental
y €l equilibrio trabajo-vida
son fundamentales para el
desemperio sosteniblex.
Estas particularidades su-
brayan la responsabilidad
del lider en la creacion de
culturas organizacionales
saludables y sostenibles.
Por ofra parte, la ges-
tion del conocimientoy la
informacion, se ha trans-
formado en una competen-
cia crucial. Sarah
O'Connor (2023) sostuvo
que «en la era de la sobre-
carga informetiva, los lide-
res deben desarrollar la ca-
pacidad de filtrar, interpre-
tary comunicar informeacion
compleja de manera efecti-
va, facilitando la toma de
decisiones informada en
todos los niveles de la or-
ganizacion». Esta concep-
cion, destaca laimportancia
del pensamiento criticoy la
comunicacion estratégica.
Por titimo, la construc-
cién de ecosistemas cola-
borativos, simboliza un nue-
vo paradigma de liderazgo.
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La Seguridad debe ser un
acuerdo nacional

- Nelson Leiva Estay
Técnico en Administracion UVM.

Laserie de situaciones
de inseguridad que diaria-
mente vive el pais, revela
una evidencia que demues-
tra que la policia civil y uni-
formada no dan abasto
para lo cotidiano, robos,
portonazos, asesinatos,
agresiones, etc., ante lo
cual hay dos opiniones; la
primera, involucrar a las
Fuerzas Armadas; la se-
gunda, no involucrar a es-
tos efectivos de las FEAA

La evidencia compa-
rada hace aconsejable no
involucrar alas FF. AA. en
€l control del orden publi-
o, salvo que se trate de
peligros muy especificos
y serias amenazas a la
seguridad intema. Alaluz
del debate sobre delin-
cuencia en las ciudades
chilenas y la preocupa-
ciéndelos alcaldes sobre

el tema, se indican a conti-
nuacion resguardos basicos
que tomar en consideracion
en asuntos tales como co-
ordinacion militar-policial,
uso de la fuerza, control de
identidad, etc.

Una delas autoridades
paliticas, el alcalde de Mai-
py, Tomas Vodanovic, es
el que més énfasis ha pues-
toentomoaesteinvolucra-
miento de militares en ta-
reas de seguridad publica,
remeciendo el debate poli-
tico, ya que por un lado ha
solicitado en varias oportu-
nidades al gobiemno la pre-
senciade apoyo militar para
ciertas labores de seguri-
dadenlacomunay que ten-
gan responsabilidad bien
acotadas, debido a la falta
de dotacién policial y a la
crisis de seguridad.

Alocual, laalcaldesade

Providencia, Evelyn Matthei,
se opone, ya que calificaesta
solicitud como una falta de
responsabilidad, ya que no
hay claridad legal sobre el
uso de la fuerzay que los mi-
litares estan entrenados para
la guerra no para controlar
ciudades. Mentras tanto, en
varios paises vecinos los mi-
litares se hanintegrado a tra-
bajar en este problema espe-
cialmente en el combate con-
tra el narcotréfico.

Al final, ante todo este
debate los ciudadanos ve-
mos que perdemos tiempo
y no hay un acuerdo nacio-
nal entre los actores politi-
cos del pais, como el go-
biemo, la oposicion, el par-
lamentoy los alcaldes, vien-
do que la garantia que te-
niamos los ciudadanos de
Vivir en paz se perdio en el
tiempo pasado.
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David Fernandez (2024), en
este sentido, afirma que «e/
lider contemporaneo debe
actuar como un arquitecto de
redes, construyendo y nu-
triendo ecosistemas de cola-
boracion que trascienden las
fronteras organizacionales
tradicionales». Esta nocion
visionaria, subraya la impor-
tancia de las alianzas estra-
tégicas y la co-creacion de
valor en redes colaborativas.

En sintesis, €l lideraz-
go del siglo XXl se presen-
ta como un mosaico com-
plejo de competenciasinter-
conectadas que van mucho
mas alla de las habilidades
tradicionales de gestion. En
esta nueva era, el lider
efectivo, debe ser un exper-
to de la adaptabilidad, ca-
paz de moverse en lainter-

seccion entre el mundo di-
gital y humano, mientras
construye organizaciones
resilientes y sostenibles.
La dave del éxito radica
en la capacidad de integrar
de manera armoniosa aspec-
tos aparentemente contradic-
torios, tales como la eficien-
cia tecnolégica con la empa-
tia humana, la vision global
con la sensibilidad local y, el
rendimiento organizacional
con €l bienestar individual.
El futuro del liderazgo,
demandara una evolucion
constante, donde la capaci-
dad de aprendizaje conti-
nuo y la disposicién para
reinventarse seran tan im-
portantes como la experien-
cia acumulada. Los lideres
que prosperen seran aque-
llos que no solo dominenlas

competencias técnicas y
estratégicas, sino que, en
paralelo estudien y practi-
quen una profunda com-
prension de la condicién
humana y su papel en la
creacion de un futuro mas
equitativo y sostenible.

En dltima instancia, el
verdadero desafio del lide-
razgo contemporaneo no
es solo administrar lacom-
plejidad del presente, sino,
inspirary catalizar latrans-
formacion necesaria para
construir un mafiana me-
jor. Estorequiere unacom-
binacion Unica de vision,
coraje y sabiduria, respal-
dada por un compromiso
inquebrantable con el de-
sarrollo humano y la sos-
tenibilidad a diversas es-
calas socioterritoriales.
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