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CGE lanza critica a infraestructura eléctrica, amenaza con querellas y rechaza compensar via Sernac

TOMAS VERGARA P.

Por mds de ocho dias se ex-
tiende la crisis de los cortes de
luz, después del evento climati-
co que afecté a la zona centro-
sur y que mantiene a miles de
clientes sin suministro.

El foco ha estado puesto
principalmente en dos distri-
buidoras: Enel, la compafifa a
cargo de la concesién de gran
parte de la Regién Metropolita-
na, con mas de 2 millones de
clientes, y CGE, con operacio-
nes desde AricaaLa Araucanfa,
con 3,2 millones de usuarios.

La dispar forma de enfrentar
la crisis por parte de ambas
compaiifas —una operada por
una firma estatal italiana y otra
china— quedd al descubierto

Empresa dijo que hoy estarfa superado el evento, adelantard el pago de
compensaciones, pero no participard del proceso colectivo ante el Sernac,
ya que acusa responsabilidades compartidas en los cortes de suministro.

dad del 2% y algo, ;qué mds
puede hacer uninversor? Osea,
un controlador que estd dispo-
nible a poner US$ 5 mil millo-
nes, que eslo que valelaempre-
sa, y que tenga unarentabilidad

ayer, cuando el gerente general
de CGE, Ivdn Quezada, recono-
ci6 fallos de parte de la empre-
sa, aunque también asegurd
que hay responsabilidades
compartidas.

El principal ejecutivo de la
firma, en su primera interven-
cién publica, reveld el estilo di-
recto y duro del accionista esta-
tal chino (State Greed Power) e
hizo un llamado a que tanto
empresas como servicios ptibli-
cos deben sentarse a abordar
los temas de fondo asociados a
los problemas en el servicio de
distribucién. Aseguré que
“aquf somos muchos los res-
ponsables”, afadiendo que
desde hace afios estd hecho el
diagndstico, pero que no se ha
pasado a la accién.

“Nosotros visualizamos que
la infraestructura en Chile no = ;
estd a la altura que esperan
nuestros clientes, es una reali-
dad. Parece paraddjico, pero las

“ La infraestructs rai\
no esta preparada parg la|
contingencia climaticalde
la magnitud que tuvimos
mientras no entendamos
€50, vamos a seguir vivie}-
do estas situaciones”.

IVAN QUEZADA
Gerente general de CGE

del 2%”, agreg6 Quezada, criti-
cando el marco de referencia en
que se mueven las distribuido-
ras en el pafs.

Dispar tono con Enel

El estilo frontal de CGE con-
trasta con el tono de Enel Distri-
bucién, empresa que ha enfren-
tado un ultimdtum de parte de
la autoridad ante los reiterados
incumplimientos (ver nota re-
lacionada) y que ante los reque-
rimientos de prensa, no ha ac-
cedido a dar respuestas, alu-
diendo a que se encuentran tra-
bajando en reponer el
suministro. El gobierno italia-
no, principal accionista de la
firma, ha mostrado preocupa-
cién por el tema, pero no ha ex-
plicitado una postura concreta,
indican en la industria.

<
3
<
E

Ivan Quezada, gerente general de CGE, anuncié querellas en contra de privados que pese a ser notificados por la
empresa, no podaron los arboles que luego cayeron sobre las redes, provocando los cortes en el suministro.

Compensaciones

empresas no tienen la tecnolo-
gfa para saber si un cliente de
manera individual estd sin su-
ministro, porque si un cliente
no llama, no tenemos cémo sa-
ber. Esto no es una excusa, es

una realidad”, dijo Quezada, y
advirtié que si se repiten las
condiciones del dltimo tempo-
ral, la contingencia se podriare-
petir y podrfan darse mds inte-
rrupciones.

Segtin la informacién entre-
gada por la compaiifa, en el peak
llegé a tener 2 millones de
usuarios afectados, pero hoy
sdbado terminarfa de resolver a
los 400 mil que atin restan.

Y agregé: “Hoy las rentabili-
dades son bajfsimas, ni siquiera
te podria decir que son razona-
bles. Nosotros en este momen-
to con el nuevo proceso tarifa-
rio estamos con una rentabili-

Quezada también abordé el
escenario compensatorio por
los cortes. No obstante, afirmé
que no concurrirdn de manera
voluntaria al proceso colectivo
que inici6 el Sernac.

AUN QUEDAN CLIENTES SIN REPOSICION DEL SERVICIO:

Gobierno pone nueva meta a Enel, ante extensos
cortes de suministro eléctrico

Segtin el ministro Pardow, el proceso de caducidad se

ATON

Pardow sostuvo que Enel debe reponer el
servicio a 14 mil clientes.

mantendrd en la misma etapa, luego de que se repusieran

m4ds de 20 mil clientes.

La distribuidora Enel cumpli6 final-
mente con la meta del Gobierno de repo-
ner el servicio de suministro eléctrico de
20 mil usuarios al cierre del jueves, porlo
que en el marco del proceso de caducidad
iniciado por la autoridad, se mantendrad
enlamisma etapa, sin avanzar ala segun-
da fase que estd contemplada en la ley,
por ahora.

La situacién se dio, ademds, luego de
que el embajador de Chile en Italia inter-
cediera ante autoridades para buscar so-
luciones a los incumplimientos de la fir-
ma, propiedad del Estado de ese pais.

“Comenzamos con cerca de 49.000
clientes correspondientes a laempresa dis-
tribuidora Enel que no tenian suministro
desde hace 5 dias 0 mds. Y respecto de
ellos, 21.000 fueron recuperados durante
el plazo que se le diera. Eso significa que
28.000 se mantienen sin suministro. Si,

como se ha cumplido el requerimiento for-
malizado el dia de ayer, nos vamos a man-
tener en esta etapa administrativa”, expli-
6 el ministro de Energfa, Diego Pardow.

Seglin anunci6 el Ejecutivo, ayer a pri-
mera hora, se instauré una nueva meta
para la empresa a cargo de la concesién
en laRegién Metropolitana, que conside-
ra 14 mil reposiciones para las préximas
48 horas.

Asimismo, volvié a apuntar a Enel,
asegurando que “la ley se ha infringido
en todos sus estandares, tanto los estdn-
dares de reposicién de suministro como
los estdndares de informacién al cliente y
en los distintos requerimientos de cali-
dad del servicio desde el fin de semana”.
Y afiadid que durante la jornada se cono-
cerfan nuevos cargos en contra de distri-
buidoras que operan en la zona centro
sur del pais, como en el Maule, La Arau-

canfa y Los Rios, aunque al cierre de esta
edicién no se conocfan los nombres.

Sernac apunta a CGE

En tanto, desde el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) arremetieron
en contra del anuncio de CGE, por no
querer sumarse al proceso colectivo. El
director nacional, Andrés Herrera, recor-
dé que la empresa todaviano responde el
oficio entregado el martes, aunque atin se
encuentran en los plazos.

“La empresa lo que ha hecho es acusar
recibo. Aquino estamos para acusar reci-
bo de una solicitud. Estamos esperando
que la empresa se someta a este procedi-
miento, tal y como lo dispuso el Presi-
dente de la Republica”, dijo Herrera,
quien agregé que “si no existe disposi-
cién de la compafifa a realizar una pro-
puesta compensatoria tal y como lo esta-
blece la Ley del Consumidor, no sola-
mente la de la legislacién sectorial, evi-
dentemente se va a exponer a toda la
fuerza del Sernac”. No descart6 la via ju-
dicial en contra de la empresa.

DURO TONO DE FILIAL DE ESTATAL CHINA STATE GRID CONTRASTA CON EL DE ITALTANA ENEL:

CGE lanza critica a infraestructura
eléctrica, amenaza con querellas y
rechaza compensar via Sernac

“Nosotros hasta hoy no esta-
mos en disposicién de participar
en un acuerdo, porque estamos
convencidos de que no somos
los tinicos responsables, porque
ademds el evento tiene caracte-
risticas de fuerza mayor”.

El director del Sernac, Andrés
Herrera, no tardé en reaccionar:
“Si CGE no acepta ahora el pro-
cedimiento voluntario colecti-
vo, demandaremos junto a to-
dos los municipios”, afirmé.

Quezada anuncié que se que-
rellardn contra los privados
duefios de drboles que cayeron
sobre las redes eléctricas. Si
bien dijo que fueron notifica-
dos sobre este riesgo por la em-
presa, acusé que no procedie-
ron a retirarlos.

Explicé que ademds de las
compensaciones legales, los
clientes que perdieron viveres
producto de los cortes podrdn
solicitar hasta $34 mil de devo-
lucién. De requerir una com-
pensacién mayor, tendran que
presentar los antecedentes res-
pectivos, mismo caso en los ne-
gocios locales.

Pero el representante de los
chinos no se quedd ahi. Disparé
contra la institucionalidad, re-
cordando que el mercado de la
distribucion es regulado y que
esla autoridad la que define los
pagos e inversiones a los que
optan las empresas, en un pro-
ceso cuatrianual. No obstante,
el trdmite para el perfodo 2021~
2024 se conoci6 recién hace un
par de meses.

“Nos hemos demorado 7
dias enrecuperar el servicio y el
cuestionamiento es gigante y
ese proceso se demoré cuatro
afios y no pasa nada. Ese proce-
so fue llevado por distintas au-
toridades y claramente, el que
hoy es el responsable logré des-
trabar el tema. Se dice que las
empresas saben con 4 afios de
anticipacién lo que tienen que
hacer, pero es una contradic-
cién total, nosotros nos entera-
mos hace un mes de un proce-
50, que termina ahora en no-
viembre”, reclamé Quezada.

Hace solo tres afios, la estatal
china State Grid Corporation of
China adquirié los activos de
CGE, con un directorio comple-
to de ejecutivos de ese pais, a ex-
cepcién del exministro de Ha-
cienda Nicolds Eyzaguirre, posi-
cién compleja si se considera
que el economista apoya politi-
camente al oficialismo. La com-
pra no estuvo exenta de criticas
por el riesgo que involucraria la
concentracién de gran parte del
mercado de la distribucién en
manos chinas estatales. Aunque
en su minuto la Fiscalia Nacio-
nal Econémica aprobd sin repa-
ros la operacién.
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