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MERCADOLIBRE SE
ENCAMINA A UNA LUCHA
CON NUBANK por el mundo
fintech de América Latina

Ambas estan haciendo grandes esfuerzos para crecer con productos financieros en México, un pais que podria ser
crucial si alguna de ellas logra abrirse paso en este enorme pero dificil mercado. También compiten cada vez mds
por los tecnologizados usuarios brasilefios, y ambas estdn presentes en el mercado colombiano.

* DANIEL CANCEL, CRISTIANE LUCCHESI Y LEDA ALVIM (BLOOMBERG)

erd un choque entre dos gi-
gantes de la regién que de-
terminard quién domina el
sector financiero por los pré-
ximos afios. Por un lado, el
titdn del comercio electréni-
co MercadoLibre Inc. y por
el otro, el banco digital Nu Holdings Ltd.
Los lideres de ambas empresas surgieron
del mundillo delas startups latinoamericanas,

y ambos diplomdticamente descartan la idea
de una lucha. A lo largo de los afios, Merca-
doLibre ha acumulado informacién sobre las
compras de decenas de millones de usuarios,
datos que usa para ofrecer productos que van
desde seguros a préstamos personales. Esto
lasittia en lamisma érbita que Nubank, como
se conoce a la fintech.

Ambas estdn haciendo grandes esfuerzos
para crecer con productos financieros en Mé-

xico, un pais que podrfa ser crucial si alguna
de ellas logra abrirse paso en este enorme pe-
ro dificil mercado. También compiten cada
vez mds por los tecnologizados usuarios bra-
silefios, y ambas estdn presentes en el merca-
do colombiano.

MercadoLibre se convirtié este afio en la
empresa listada en bolsamds valiosa de Amé-
rica Latina, con una capitalizacién de
US$94.000 millones. Nubank super6 a Itat
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Unibanco Holding SA para convertirse en la
mayor empresa financiera de la regién, con
un valor de mercado de US$57.000 millones.
A medida que acumulan mds usuarios e in-
fluencia en el mercado, también atraen a nue-
vos usuarios al sistema bancario y elevan la
oferta de servicios digitales.

“Debemos ser mds rapidos que ellos para
acelerar la transicién digital”, afirma André
Chaves, quien dirige la filial financiera de
MercadoLibre, Mercado Pago, en Brasil, refi-
riéndose a Nubank. “Los estamos viendo co-
mo un punto de referencia, uno al que debe-
mos superar en velocidad pero no necesaria-
mente derrotar”.

Osvaldo Giménez, presidente de Mercado
Pago, lo expresa de otra manera: “Podemos
convertirnos en el mayor banco digital del
mercado latinoamericano”.

La carrera entre Nubank y Mercado Pago
“sigue virtualmente empatada”, con Nubank
ostentando una ventaja sustancial en el crédi-
to al consumo, mientras que MercadoLibre
tiene un alcance mucho mayor entre peque-
fias y medianas empresas y entrega mds prés-
tamos al consumo en su plataforma de co-
mercio, dijo Sean Dunlop, analista sénior de
renta variable de Morningstar.

“Es poco probable que tengamos un claro
ganador en los préximos afos, dadas las pri-
meras etapas de crecimiento del mercado en
Brasil y, en particular, en México”, dijo Dun-
lop.

El principal reto al que se enfrenta Merca-
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do Pago es que “atin tiene que adquirir expe-
riencia en suscripcion, y la curva de aprendi-
zaje serd voldtil dada la naturaleza arriesgada
del crédito”, afirmé Neha Agarwala, analista
de HSBC.

El director ejecutivo de Nubank, David
Vélez, ha mantenido que MercadoLibre se di-
rige a un segmento diferente del mercado.
“La mayor diferencia es que nos hemos con-
vertido en la cuenta bancaria principal de un
gran porcentaje de nuestros clientes. No es el
caso de Mercado Pago”, dijo Vélez por correo
electrénico. “Son un
monedero de pago en
el que dejas algo de
efectivo y obtienes
un crédito, no invier-
tes los ahorros de to-
da tu vida. Tiene su
valor, pero es una es-
trategia fundamen-
talmente distinta”.

Nubank ha dicho que la clave de su éxito
hasido su capacidad de usar datos sobre tran-
sacciones financieras para determinar quién
merece una mayor linea de crédito o un nue-
vo producto como un plan de telefonia mé-
vil. MercadoLibre cuenta con su plataforma
minorista que utiliza para analizar 3.000 se-
ries de datos, informacién valiosa en lugares
donde no es fdcil obtener historiales crediti-
cios.

Por ejemplo, la empresa ha descubierto
que los usuarios de teléfonos méviles que

MercadoLibre opera en 18
paises y Nubank solo en
tres, pero Mercado Pago
estd en sus inicios como
banco digital.

mantienen sus dispositivos completamente
cargados pagan mejor sus deudas que los que
dejan que sus barras de estado se pongan ro-
jas. Giménez, de Mercado Pago, teoriza que
se debe a que las personas mds diligentes con
su teléfono suelen ser las mismas que son res-
ponsables con sus finanzas.

“Estudiamos mucha informacién”, dice.
“Asf se nos ocurren modelos diferentes a los
de la industria tradicional”.

Si bien MercadoLibre opera en 18 paises y
Nubank solo en tres hasta ahora, Mercado
Pago estd atin en sus
inicios como banco
digital.

En el tercer trimes-
tre tenfa US$8.000
millones en activos
bajo gestién y 56 mi-
llones de clientes acti-
vos. Su cartera de
préstamos creci6 un 77% hasta los US$6.000
millones en el tercer trimestre, y la parte co-
rrespondiente a tarjetas de crédito casi se tri-
plicé respecto al afio anterior, hasta los
US$2.300 millones.

En comparacién, Nubank tenia casi 92 mi-
llones de clientes activos y US$28.300 millo-
nes en depdsitos, un 60% méds que en el mis-
mo trimestre de 2023. Su cartera de crédito se
dispard cerca de un 50% en el periodo, hasta
US$21.000 millones.

En Brasil, donde Mercado Pago obtiene
mads del 50% de sus ingresos, compite cada
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La carrera entre Nubank y Mercado Pago “sigue virtualmente empatada.

vez mds con Nubank. En cuanto al tamafio de
la cartera de tarjetas de crédito, Mercado Pa-
go se encuentra hoy donde Nu estaba en
2020, segtin los analistas de Banco Itau BBA.

“Las tarjetas de crédito son la joya de la co-
rona del panorama bancario brasilefio”, afir-
man los analistas en un informe. Afiaden que
sin una posicién fuerte en este segmento,
convertirse en el socio bancario de un cliente
es prdcticamente imposible.

Enelnegocio de adquiriencia en Brasil, que
permite a los comerciantes cobrar a los clien-
tes utilizando médquinas de tarjetas, Mercado
Pago enfrenta competencia de empresas co-
mo Redecard de Itat, y de fintechs mds pe-
quefias como StoneCo Ltd. y Pagseguro Digi-
tal Ltd. Ha aumentado su cuota de mercado
al 7% desde el 1,5% en 2018, segtin analistas
deltau BBA, y ese crecimiento estd impulsan-
do tasas de rentabilidad que casi duplican las
de sus rivales.

“Los niimeros muestran que Mercado Pa-
go estd creciendo el volumen de transaccio-
nes de pago a un ritmo mds rapido y con una
mayor rentabilidad que no cae con el tiem-
po”, dijo Pedro Leduc, analista de Ttau BBA.
“Eso significa que no necesitan pagar para
conseguir cuota de mercado, y eso es muy
potente”.

En México, Nubank y Mercado Pago lu-
chan frente a frente. Mercado Pago ofrece
mayores tasas a las personas o empresas que
dejan su dinero en sus cuentas, lo que daala
empresaacceso a financiacién barata que Nu-
bank y otras entidades ya tienen en la region.

Si bien Mercado Pago empezé mds tarde
en Brasil, en México puede tener una ventaja
sobre Nubank gracias a los datos que maneja
sobre millones de clientes y empresas de su
plataforma de ventas. México es un mercado
atractivo para las fintechs, ya que la pobla-
cién sigue siendo adicta al efectivo y solo al-
rededor del 20% de las personas tiene una
tarjeta de crédito.
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