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Titulo: Dilmah elige a Chile para abrir su primer "tea lounge" en el continente americano
leg6 desde el otro lado del . . clientes le dasignificado a nuestras relacio-
mundo, desde Sri Lanka, nesaqui. Este es el propésito principalde lo
tras un viaje de 34 horas, que estamos haciendo”, enfatiza.
perono pierde laamabili- Segun explica, el té tiene antioxidantes na-
dad. Con un tono tranqui- - ot turales “que fortalecen la inmunidad, pro-
lo, afirma con conviccion 1 e ara a rlr tegen contra el cancer y quizds contra 200
que valié la pena el esfuer- a 300 enfermedades crénicas diferentes.
z0 para estar en este “her- Protege contra el estrés y la salud mental.

moso pais”. Para nosotros, al presentar té, también que-

Dilhan Fernando, CEO de Dilmah, una
de las cinco mayores companias producto-
ras de té a nivel global, estd de visitaen San-
tiago para supervisar uno de los hitos mds
importantes de la compania en Chile. An
tes de finalizar 2024, la empresa, fundada
por su padre, planea abrir su primer salon
de téy proyecta hacer lo mismo en Estados
Unidos y Canada.

Elalto consumo de té de los chilenos atra-
jo elinterés de Dilmah. Después de dos dé
cadasde relacion comercial con el pais, hoy
la compafiia busca levantar en Chile su pri-
mer “tealounge” en el continente america
no. Actualmente los gerentes de la firma
mantienen conversaciones con dos grupos
gastronémicos y esperan cerrar dentro de
estos dias un acuerdo para el proyecto.

Serd un bistrd, pero también funcionard
como restaurante y bar, donde se podra
leer, comer y aprender. El concepto inclu-
ye un restaurante con opciones de marida-
je, unbar que ofrecerd cocteles y mocktails
elaborados con té, un drea de aprendizaje
para masterclasses, y una tienda.

Fernando, en conversacion con Pulso, des-
taca el renovado interés por el consumo de
té a nivel mundial, especialmente entre la
“generacion Z", que busca cada vez mds
una alimentacion saludable.

Dilhan Fernando se gradud de la London
School of Economics con una Licenciatura
-con honores- en Economia.

“Tenemos una relacion en Chile de 22
anos. Esto es algo que queremos celebrar
como un negocio familiar. La pasion es lo
que impulsa nuestro negocio. Pero son las
relaciones las que son la fuerza. Y ahora,
después del Covid, estamos celebrando esas
relaciones, porque eso es lo que nos dio
fuerza a través de la adversidad”, sostiene.

Las ultimas dos veces que vino de visitaa
Chile lo hizo acompanando a su padre. Al
contar con presenciaen 108 paises, su pro-
grama de viaje es bastante intenso, perono
olvida las raices del negocio. Por lo mismo,
otro de los motivos de su presencia es fir-
mar un acuerdo con Inacap, que lidera
como rector el exministro de Economia,
Lucas Palacios, que le permita compartir sus
conocimientos en té, gastronomia y turis-
mo a las nuevas generaciones. La idea ade-
mas es completar eso con el apoyo a escue-
las de bajos recursos para formar a futuros
chef.

“Nuestro objetivo no es ser los mds gran-
des. Mi padre siempre enfatizé laimportan
cia de ofrecer té de calidad. Como cultiva-
dor, tuamor es por el sabor, no por los nu-
meros. Para nosotros, y para mi en
particular, venir aqui esimportante nosolo
por el mercado chileno, sino también para
compartir nuestroamor porel té y laimpor-
tancia del sabor, labondad y el propoésito éti-
codetrds del té. Esta es nuestra historia. Po-
der compartir una taza de té con nuestros

su primer “tea

lounge” en el
continente
americano

Dilhan Fernando, CEO de Dilmah, estd en Santiago con un
objetivo claro: abrir el primer salon de té de la compaiiia en
Chile antes de finalizar 2024. Este proyecto marca un hito
para Dilmah, que también planea expandirse con ese
formato a Estados Unidos y Canada. El alto consumo de té de
los chilenos ha impulsado esta iniciativa, fortaleciendo una
relacion comercial de dos décadas entre nuestro pais y la
quinta mayor compaiiia de té a nivel mundial.

LEONARDO CARDENAS

Dilhan Fernando, CEO de Dilmah.

remos presentar esta bondad, pero de una
manera nueva. Esta tarde tenemos una
competencia de mixologia de té con cocte-
les, y luego con té y galletas. Es importan-
te decirle a la gente que esta es una hermo
sa hierba, pero que puedes disfrutarla de di-
ferentes maneras que se conecta con tu
estilode vida”™.

Consultado sobre como ve a Chile para in-
vertir, sefala que “Chile estd emergiendo de
un momento dificil, al igual que muchos
otros paises. Aqui los hoteles y restauran-
tes estdn creciendo. La economia es estable
y fuerte, lo que hace que el futuro de Chile
sea muy prometedor. Tenemos una situa-
cion similar en Sri Lanka, donde también
atravesamos una crisis. El futuro es positi
vo, porque Chile cuenta con un recurso
humano fuerte. Las personas son optimis-
tas, la perspectiva es positivay laeconomia
tiene una base solida”™.

Millennials

En 2023, la compania alcanzo ventas de
US$560 millones a nivel mundial. Enel ulti-
moano, Dilmah ha invertido US$1 millénen
Chile, reflejando su compromiso continuo con
el mercado local. La marca se dedicaa forta-
lecer su presencia a través de constantes in-
versiones en marketing y comunicaciones.

Chile es un mercado estratégico para la
marca, considerando el alto consumo de té per
capita. Dilmah vende anualmente cerca de
USS$6 millones en Chile, lo que se traduce en
aproximadamente 135 toneladas de té cada
ano.

Dilmah haestado presente en el mercado na-

cional durante aproximadamente 22 anos a
través de Pibamour, empresa lider en laim-
portacion, distribucion y representacion de
alimentos gourmet de todo el mundo en el
pais.
El CEO de Dilmah cuenta que a nivel global
y no solo en Chile, se conocen cuatro o cin-
coversiones deté, pero “cuando eres cultiva-
dor te das cuenta que hay variedades ligeras
de una region”. “Cada semana probamos
10.000 tés. Me encantan todos los tés que he-
mos hecho esa semana”, anade.

Asimismo, realza queel té estd cada vez co-
nectando mejor con las nuevas generaciones.
“Lavariedad también se conecta con la nue-
va generacion, la generacion Z y los millen-
nials. Ellos quieren aventura en el sabor, no
solo esto, sino que quieren 20 o 30 sabores”,
apunta.

Por lo mismo, plantea, “aqui es donde el té
también se conecta con la comida. Porque
puedes tener un técon un queso salado, pue-
des tener un té con un queso cremoso. Pue-
des tener té con bacalao. Puedes tenerlo con
carne, pero puedes hacer una combinaciéon
de sabores entre ambos y una combinacion
de texturas. Y luego, cuando locomes, tienes
el té ayudando conladigestion y para una me-
jor salud”.@
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