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B “Me transformé en influencer, tengo casi 200.000 seguidores sumados en todas mis redes sociales y eso implica una exposicién puiblica de tu idea”, dice Ramén Yue Kong.

“Tuvimos que encontrar otras formas de realizar nuestro arte”

La pospandémica vida del Dr. Kong,

Francisco Corvalan

El proximo 2 de diciembre cumplira dos
afos viviendo frente al mar, junto al soca-
von. Lavida del emergencidlogo Ramon Yuac
Kong ha tenido un giro importante luego de
la pandemia. Salté a laluz de los medios en
la época mds critica de la salud publica,
cuando un virus puso en jaque la asisten-
cia sanitaria y el unico consejo valido era
cuidarse, no exponerse y esperar que una
cura apareciera lo mds pronto posible.
Desde alli, el Dr. Kong lanzaba sus criti-
cas contra la gestion y contra las acciones
que no ayudaban a sobrellevar la crisis.
Incluso buscé un cupo en la Cédmarade Di-
putadosy Diputadas para tratar de impul-
sar cambios en la salud publica desde alli.
Hoy, sin embargo, el especialista salto ha-
cia el otro extremo de la atencién sanita-
ria, donde es posible salvar una vida antes

creador de Doctor9il

El emergenciologo que salto a Ia fama en pandemia
se presentard este 6 de agosto como expositor del ciclo
de charlas TEDxVitacura 2024. En entrevista con Qué Pasa,
el médico habla sobre como cambié su modo de abordar
la salud luego del Covid-19.

de que aparezca la enfermedad.

Ahora vive en Vina del Mar con su pare-
ja y dejoatris las horas de correr por lavida
desus pacientes en la sala de emergencias.
Junto a su hermano creé el sitio web Doc-
tor911.cl, donde es posible comprar 6rde-
nes de exdmenes sin la necesidad de visi-
tara un médico para que los prescriba. Un
saltoen el proceso que, segin adelanta, in-
centivan a los pacientes para que puedan
realizarse chequeos preventivosy empode-
rarse de su propia salud.

En entrevista con Qué Pasa, Ramoén Kong

analizael pasoy los cambios de su vidaque
lo llevaron hasta el punto en el que estd hoy,
a mas de dos anos de la época mas dificil
de la historia sanitaria del pais. Este pro-
ximo 6 de agosto se presentard como expo-
sitor del ciclo de charlas TEDxVitacura
2024, donde su presentacion se impuso
entre mas de mil propuestas parar estar en
dicha instancia. Alli explorard, entre otras
cosas, sus mayores anhelos de mejorar la sa-
lud de las personas.

¢(De qué hablari en esta proxima charla
TED?

El asunto de TED fue una participacion
abierta. Tuvimos que postular con una idea
o con un regalo que quisiera entregarle al
mundo. Bdsicamente tratard de algunas
lecciones que he recopilado durante mi
carrera, entre otras cosas, y mensajes que
les gustaria darle a mi hijo en el futuro.

Tengo estrecha relacion con la muerte en
la urgencia. Si yo me muriera, me gustaria
que mis futuros hijos pudieran ver qué es
lo que aprendi6 su papdy por dénde seguir
los pasos. Son seguros dentro de tanta in-
certidumbre y angustia que genera cami-
nar hacia sus suefios, hacia su futuro.

Qué es lo que se vive y lo que se apren-
de al trabajar en la urgencia médica?

Para mi ha sido un motor. La escogi como
especialidad porque es un lugar donde hay
muchisima necesidad, hay muchisimos

Ta

www.litoralpress.cl



)

! LITORALPRESS

Fecha: 06-08-2024
Medio: La Tercera
Supl. : La Tercera
Tipo: Noticia general
Titulo:

pacientes, el drea de mas flujo y mas cac-
tica, donde puede haber massituaciones en
que se te puedan escapar de las manos.

Piensaque en una urgencia puedes aten-
der 400 pacientes al dfa, y eso implica ha-
certe cargo de 5.000 atenciones mensua-
les, darle forma, darle curso. Asi que para
mi la urgencia es basicamente donde lle-
gan las personas que no tienen dénde ir,
donde buscan una solucion que no tienen
en otro lugar y la necesitan de inmediato.

(Y ahora c6mo ves el panorama, desde la
incursiénen la salud digital hastala urgen-
cia médica?

Precisamente una parte de la charlavaa
resolver esa pregunta. Bisicamente esto es
por una necesidad de resolver mas proble-
mas y que no es posible hacerlo a través de
las medidas que tenemos actualmente,
producto de como estd configurado el sis-
tema.

El gran impacto que he generado a través
de Doctor 911 es cambiar el estado del arte.
Eso permite pensar en soluciones que in-
corporan inteligencia artificial y que fi-
nalmente la gente va a poder iniciar antes
su control sobre susalud y empoderar a las
personas para que controlen a si mismas,
y adiferenciade la Urgencia no esperemos
a queya lleguen con sintomas al hospital.

Imagino que eso también ayudariaaali-
vianar la carga en las urgencias.

Eso es realmente uno de los puntos mas
importantes, y que bueno que lo hayas vis-
to porque a los médicos les costé mucho en-
tender esto en un comienzo. Porque cuan-
do uno cambia el modelo de las cosas ge-
nera incertidumbre, pero hasta este ano ya
llevamos cerca de los 90.000 estudios pre-
ventivos. Eso impacta en el futuro de lasa-
lud de tu pafs.

¢ Cémo fue el paso de atender la urgen-
cia hacia crear un sistema de medicina pre-
ventiva?

La pandemia nos puso a nosotros en una
situacion muy compleja en donde tuvi-
mos que salir de los hospitales, de alguna
manera empezar a buscar otras soluciones.
Hubo gente que empezo a realizar incluso
otras acciones de las que estaibamos habi-
tuados en nuestras propias profesiones.
Tuvimos que tratar de encontrar otras for-
mas de realizar nuestro arte.

En micaso, junto con mi hermano, que es
ingeniero, tuvimos la idea a partir de una
amiga que le pidio si yo le podia entregar una
orden de control de salud porque quiera
hacerse exdmenes y no podia salir de su casa
en medio de la pandemia. Imaginate que
cualquier persona en Chile pudiese tener ese
amigo médico que te ayude con ese primer
estudio, con ese primer paso para que tti te
vayas a hacer los exdmenes y después vayas
al doctor. No tengas que ir dos veces, no ten-
gas que salir en pandemia, no tengas que
trasladarte tanto tiempo, no tengas que gas-
tar mds lucas, no tengas que duplicar tu pre-
supuesto para ir al doctor, en fin.

Y ahi nos pusimos ese sueno o esa idea,
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La pospandémica vida del Dr. Kong, creador de Doctor911

P “Un pilar que hemos olvidado histéricamente es la educacion en salud”, sostiene.

esa solucion. Y asi fue como se cre6 Doc-
tor 911, que luego de algunos anos de tra-
bajo lo lanzamos y forj6 un éxito y un ni-
cho de salud digital en Chile. Nos estamos
integrando al sistema de salud, estamos
llevando mds pacientes alos médicos, y eso
implica de que mds gente estd en control de
su salud.

Y en lo personal, jecomo cambié la vida
después de 1a pandemia?

La pandemia me creé la necesidad de
aprender muchas cosas que no estaban
dentro del rubro de la Medicina, y apren-
derlas muy rapido. Tuve que aprendera co-
municar, a transmitir mensajes en mis ca-
nales digitales y de la television.

Me transformé en influencer, tengo casi
200.000 seguidores sumados en todas mis
redes sociales y eso implica una exposicion
publica detuidea. Eso obviamente te hace
entender de que tu palabra vale mucho y

que tienes que mantenerla, indiferente de
cualquier ataque. Uno no debe cambiar su
esencia y eso requiere un proceso de ma-
durez, de crecimiento, de entender que el
mundo no necesariamente es justo. Pero eso
no implica que uno si siga siendo justo.

Estuvimos bajo mucha presion, pero no-
sotros manteniendo nuestro espiritu, hoy
dia con resultados demostramos de que
estdbamos viendo una solucion que nadie
mads veia y eso implica tener que avanzar.

¢ Qué siente que ahora es lo mas urgen-
te para atender en términos de salud pu-
blica?

Creo que hay un pilar que hemos olvida-
do historicamente, que es la educacion en
salud. Requiere esfuerzo, tiempo, presu-
puesto y una vision de pais de que eso es
relevante. O sea, si ti mantienes el control
sobre tu salud y estds continuamente sa-
biendo de que estds sano, con tu chequeo

porque evitas que la enfermedad se mani-
fieste y aparezca en las etapas tardfas, don-
de ya es dificil recuperar lo el dafio que se
ha generado.

Luego, no nos hacemos mucho cargo de
las emociones, pero las emociones son
componentes propios de lasalud. Y hoy dia
la ansiedad y la depresion afectan todo tu
dia y toda tu vida, indiferente de otras en-
fermedades. Lo mismo sucede con ladepre-
sion, no nos hacemos cargo de la parte
emocional de manera profesional dentro de
los servicios médicos. Nos preocupamos
muchisimo de la habilidad dura y del co-
nocimiento a través de los libros y la expe-
riencia, pero no le damos el mismo énfa-
sis a incorporar el conocimiento de las
emociones, porque eso finalmente radica
en que un paciente efectivamente sienta
que una atencion fue correcta.

.Y esos problemas pueden ser soluciona-
dos desde el mundo de la politica?

Quiero creer que si. Quiero creer porque
dentro de las soluciones que he intentado
fue cuando fui candidato a diputado. Y
precisamente fue para eso, para para llevar
politicas publicas en esa linea, pero la ver-
dad es que ese sistema tiene sus propias re-
glas, sus propias condiciones y sus propias
fronteras. Y depositar la confianza en ellos
plenamente, lo veo lento y veo que les
preocupa poco.

Esto obviamente puede cambiar en las
proximas autoridades, o los proximos po-
liticos, y serfa muy importante que lo in-
corporaran. Pero cuando la agenda actual-
mente esta completamente enfocadaen la
seguridad, obviamente el bienestary la sa-
lud se disipa, se separa y no se entiende de
que lo que genera la falta de seguridad es
angustia, que estda dentrode las emociones
que afectan directamente la salud.

Entonces, tiene que ser un enfoque inte-
gralylaverdad es que a través del empren-
dimiento se demuestra que la gente tam-
bién pueden generar los cambios. No po-
demos esperar de que sean nuestros
representantes para politicas publicas que
lo hagan, porque normalmente toma mu-
cho tiempo que generen una solucion.

¢Entonces descartaria la posibilidad de
volver a postular algin cargo ptiblico en
el futuro?

Hoy dia, siendo bien sincero, creo que
cuandouno entiende las posibilidades que
te ofrece lo que ti manejas, controlas y do-
minas, que es tuarte médico, y que has de-
sarrollado la capacidad de generar solucio-
nes en salud digital, veo ahiel camino mas
rapido y eficiente para llegar con solucio-
nes a la gente.

La politica, por su lado, siempre va a ser
necesaria. Hoy dia no siento el llamado de
aportar desde ahi, pero puede que en algin
futuro diga “esto es inevitable y esta es la
tinica forma de cuidar que las cosasse sigan
haciendo dentro de un acuerdo entre las per-
sonas”. La politica no es mds que eso, es ver
de qué manera elegimos algunos represen-
tantes para que se pongan de acuerdo. @
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