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El regreso de Donald Trump ala Ca-
sa Blanca ha coincidido con una se-
rie de decisiones por parte de gran-
des empresas sobre sus politicas de
sostenibilidad. Walmart y McDo-
nald’s, ambos grandes empleadores,
anunciaron el fin de sus programas
de diversidad e inclusion, mientras
gue BlackRock y JPMorgan, recono-
cidos actores en el mundo financie-
ro, comunicaron su salida de alian-
zas enfocadas en combatir el cam-
bio climatico dentro de sus sectores.
Si bien la reaccion inicial podria ser
interpretar estos anuncios como un
debilitamiento de la relevancia de la
sostenibilidad en la agenda empre-
sarial, un andlisis mds profundo su-
giere que las empresas que integran
la sostenibilidad desde un enfoque
estratégico podrian salir fortaleci-
das.

En primer lugar, los factores que
impulsan a las empresas a incorpo-
rar objetivos ambientales y sociales
en su gestion no han cambiado. Des-
de la perspectiva del riesgo, el cam-
bio climatico y 1a conflictividad so-
cial contindian representando ame-
nazas significativas para los resulta-
dos financieros. Desde la perspecti-
vade la oportunidad, la sostenibili-
dad sigue siendo una herramienta
poderosa para abrir nuevos merca-
dos y fortalecer la relacién con los
clientes. En Chile, por ejemplo, ini-
ciativas como la Taxonomia de Acti-

vidades Econémicas Medioambien-
talmente Sostenibles (T-MAS), pro-
movida por el Ministerio de Hacien-
da, demuestran que los criterios
ASG siguen siendo relevantes tanto
para los reguladores locales como
para los actores del mercado.

Sin embargp, también es cierto que
no todas las empresas abordan la
sostenibilidad con la misma profun-
didad. Un estudio reciente que pu-
blicamos en la Escuela de Negocios
de la UAI junto a AMCHAM (Aninat
& Koberg, 2024) revela que algunas
empresas adoptan un enfoque tacti-
co, priorizando mejoras reputacio-
nales mediante iniciativas de soste-
nibilidad de corto plazo. En estos ca-
s0s, los cambios en la opinién pribli-
ca tHenden a influir directamente en
la postura que la empresa comunica
respecto a la sostenibilidad.

Por el contrario, las empresas que
adoptan un enfoque estratégico
priorizan la gestion de riesgos v la
captura de oportunidacdes ASG rela-
cionadas con su negocio. Para este
grupo, los cambios en la opinién pu-
blica tienen un impacto menor en
su postura hacia la sostenibilidad.
Costco, otro gran empleador en Es-
tados Unidos, es un ejemplo desta-
cado. La empresa se mantiene firme
en su compromiso con la diversidad
einclusién en su fuerza laboraly ca-
dena de suministro. Segtin su direc-
torio, esta diversidad mejora la ca-

pacidad de la empresa para generar
ideas innovadoras y ofrecer praduc-
tos tinicos a sus clientes. Este enfo-
que se alinea con su estrategia de
proporcionar una experiencia de
“busqueda de tesorvs”, donde los
clientes descubren articulos inespe-
rados, de alta calidad y a precios ra-
zonables. La innovacion impulsada
por la diversidad refuerza el atracti-
vo de Costeco para sus clientes, asi
que no depende de las preferencias
personales del nuevo presidente.

En un contexto politico y empresa-
rial en constante cambio, las empre-
sas con una vision estratégicade la
sostenibilidad tienen una ventaja
clara: su compromiso no fluctiia
con las tendencias ni con las co-
rrientes de opinion piblica. Estas
organizaciones reconocen que la
sostenibilidad es un motor esencial
para el éxito del negocio a largo pla-
zo. Elverdadero desafio no essila
sostenibilidad es una moda pasaje-
Ia, 5ino si las empresas estan dis-
puestas a integrar estos principios
como parte central de su modelo de
negocio.

Esteban Koberg de la Cruz
Director Magister en Negocios Sostenibles
y académico, Escuela de Negocios UAI

Ta

www.litoralpress.cl



