# LITORALPRESS

Fecha: 27-01-2025
Medio: La Tercera

Supl. : La Tercera - Pulso
Tipo:  Noticia general
Titulo:

Pag.: 10
Cm2: 680,0

Nl

Tiraje:

El agente “Operator” de OpenAl puede comprar alimentos y presentar informes de gastos

El agente “Operator” de OpenAl
puede comprar alimentos y
presentar informes de gastos

La herramienta refleja la proliferacién de agentes de IA que automatizan tareas.

Belle Lin /
THE WALL STREET JOURNAL

penAl anuncié que su agente

“Operator” se puso en marcha

para algunos usuarios el jue-

ves, creando la posibilidad de

que la inteligencia artificial
automatice tareas como la compra de ali-
mentos y la presentacion de informes de gas-
tos.

Operator forma parte de una nueva gene
racion de agentes de IA que pueden actuar
en nombre de los usuarios. Funciona acce-
diendo a Internet a través de su propio na-
vegadory puede hacer clic,desplazarse y es
cribir como lo haria una persona. Entre sus
posibles usos estdn hacer reservas en restau
rantes y trasladar datos corporativos de un
lugar a otro.

Muchas empresas tecnoldgicas, ademds
de OpenAl, han anunciado el desarrollo de
capacidades similares.

Operator estd disponible en lo que OpenAl
denomina “vista previa de investigacion” -
una indicacion de que el producto tiene li
mitaciones y cometera errores a medida
que evolucione- para los usuarios de
ChatGPT Pro en Estados Unidos. ChatGPT
Pro cuesta US$ 200 al mes.

El director de operaciones de OpenAl,
Brad Lightcap, afirmé en una entrevista que
Operator puede ahorrar tiempo en casa y en
el trabajo, donde hay “enormes oportunida-
des” para automatizar tareas comunes. Pero
para empezar, la empresa queria que Ope-
rator funcionara con sus usuarios mis ac
tivos, que estan “mas dispuestos a recono-
cer que el producto es todavia en gran me-
dida un avance de investigacion”, segun
Lightcap.

“Se trata de una diferencia fundamental en
la forma en que las personas interactian con
los ordenadores”, afirma. “Es unreto técni
codificil, y solo es tan bueno como util”.

OpenAl también esta trabajando con em
presas tecnolégicas como Instacart, Uber,
eBay, Priceline, OpenTable y Etsy para que

sus pdginas web sean mas accesibles a los

usuariosen la pigina de inicio del operador.
‘stas empresas no tienen ninguna relacion
financiera con OpenAl en el marcodelaco

laboracion con Operator, segun Lightcap.

News Corp, propietaria del Wall Street
Journal, tiene un acuerdo de licencia de
contenidos con OpenAl.

El anuncio de hoy supone la primera in-
cursiénoficial de OpenAlen la cada vez mas
intensa carrera de los agentes de IA. A me-
dida que la tecnologia de agentes ha ido

evolucionando, empresas de software em
presarial como Microsoft, Salesforce y
Workday han lanzado versiones de agentes
que pueden hacer cosas como resumir in-
formes y ponerse en contacto con clientes
potenciales y candidatos a un puesto de
trabajo.

Google y la empresa de IA Anthropic tam-
bién han lanzado recientemente agentes simi-
lares a Operator, que pueden navegar por pa -
ginas web e interactuar con menusy botones.

Una diferencia clave entre las empresas es
su alcance. ChatGPT tiene 300 millones de
usuarios activos semanales, y OpenAl de
clard el pasado otofio que contaba con un
millén de clientes empresariales de pago. Esa
base de usuarios presenta una de las opor-
tunidades mas significativas, en compara
cion con las de algunos de sus competido-
res, para que los agentes lleguen a un gran
numero de usuarios. OpenAl, sin embargo,
serehuso a decir cudntas personas pagan por
su plan Pro.

Operator utiliza un nuevo modelo de IA
llamado “Computer-Using Agent”, o CUA,
que segun OpenAl combina las capacidades
de vision de su modelo GPT-40 con un “ra-
zonamiento avanzado”. La empresa se mos-
tro mds optimista sobre las mejoras en ima-
gen y razonamiento de sus modelos a lo
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largo del ano pasado, y CUA fue entrenado
para interactuar con el texto, los botones y
los menus que la gente suele ver en las pa-
ginas web.

Aun asl, la usabilidad es un reto para los
agentes de [A. Aunque han prometido aho
rrar tiempoy eficiencia haciendo cosas por
los usuarios, la mayorfa de la gente no los
utiliza en su vida cotidiana. Apple lanzo su
asistente de IA Apple Intelligence en su sis
tema operativo iPhone el pasado otofio,
peroatin no se utiliza para ayudar en las ta-
reas cotidianas. Incluso para las empresas,
la mayoria de los agentes de IA se estdn pro-
bando o utilizando de forma limitada, don-
de es menos probable que expongan datos
privados de la empresa o abranriesgosde ci-
berseguridad.

Lightcap afirma que OpenAl podria plan
tearse afadir controles especificos para
clientes corporativos, pero que actualmen
te estd centrada en su primer grupo de usua-
rios. Segun Lightcap, OpenAl ha incorpo
rado funciones de privacidad, seguridad y
control que ayudan a garantizar que el agen
te no se desvie de su programacion y, lo que
es mds importante, que el usuario manten
ga el control de la IA.

Algunos de los danos o usos indebidos de
Operator, segun la empresa, incluyen sitios
web disenados para enganar a los usuarios,
usuarios que intentan enganar al bot e “in-
yecciones de aviso” que dirigen a los usua
rios para que envien informacion sensible
o dinero a sitios maliciosos.

Operator tiene una funcién llamada
“modo de toma de control” que pide a los
usuarios que tomen el control para introdu
cir datos de pago o informacionde iniciode
sesion. Segun OpenAl, Operator también
pide aprobacion antes de completar tareas
dealto riesgo, como el envio de correo elec
tronico, y no funcionard para transacciones
bancarias ni para tomar una decision sobre
una solicitud de empleo. La empresa ana-
di6 que Operator no utilizara datos que los
usuarios hayan compartido previamente
con ChatGPT para realizar acciones.

Para Instacart, hacer que sus servicios de
entrega de comestibles sean mds accesibles
en Operator significa que la empresa pue-
de aprovechar el potencial de los agentes de
IA -y el alcance de OpenAl entre los usua
rios- sin hacer ese trabajo por su cuenta. “No

estamos tratando de crear un agente”, afir-
moé Daniel Danker, Director de Producto
de Instacart.

La colaboracién de Uber con OpenAl en
Operator “nos da la oportunidad de dar for
ma al desarrollo del producto”, segin Sachin
Kansal, director de producto de la empresa
de viajes compartidos.

A pesar de sus limitaciones actuales, Ope
nAl determiné que Operator estaba listo
para un lanzamiento limitado después de
“tomarse el tiempo necesario para hacerlo
bien”, dijo Lightcap. W8J
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