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Compensaciones por cortes de
luz alcanzarian los $150 mil

El Sernac explicé que “se estima que los procedimientos colectivos podrian tener un tiempo de tratamiento de
entre uno a dos meses”.

Crénica

cronica@ lidersanantonio.cl
1 Servicio Nacional

E del Consumidor (Ser-
nac) dialogé con re-
presentantes de la Asocia-
cién Chilena de Municipa-
lidades (AChM) sobre los
Procedimientos Volunta-
rios Colectivos (PVC), para
llegar a propuestas com-
pensatorias de parte de las
empresas eléctricas por los
masivos cortes vividos este
mes por miles de clientes
en todo el pais, a causa de
un frente de viento y lluvia
que derribd parte de la in-
fraestructura de suminis-
tro. El Servicio adelant6
que las compensaciones
“podrian alcanzar los
$150.000 en promedio”.

Esta cifra fue calculada
“para tramos superiores a
cinco dias, esto en base a
los principios obtenidos
del ‘acuerdo de mayo’, lle-
vado a cabo con Enel”, in-
dico el Sernac, en referen-
cia ala suspensién del su-
ministro registrada aquel
mes en la Region Metropo-
litana, que afectd a mds de
50.000 clientes.

No obstante, explicd la

oficina estatal, “se estima
quelos procedimientos co-
lectivos podrian tener un
tiempo de tratamiento de
entre uno a dos meses, lo
que ademas debe someter-
se a un proceso de consul-
ta ptiblica para su poste-
rior ejecucion. Todo de-

9.440

clientes seguian sin su-
ministro eléctrico hasta
ayeren todo el pais.

INFRAESTRCTURAELECTR\CA FUE DANADA POR VIENTOS DE MAS DE 120 KM/H EN LA CAPITAL, A INICIOS DE MES.

penderd también de la vo-
luntad expresa de las em-
presas a compensar lo an-
tes posible”.

El director nacional del
Sernac, Andrés Herrera,
agregd que “las propuestas
compensatorias necesaria-
mente van a considerar di-
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ferentes factores, tales co-
mo el dafio moral, la pérdi-
da de alimentos y medica-
mentos, desperfectos de
artefactos, entre otros, y se
aplicard la misma metodo-
logfa para todas las comu-
nas del pais afectadas,
pues no puede haber dife-

rencias entre vecinos”.

CODINER SE RESTO

El Sernac estimd que 1,7
millones de clientes po-
drian ser compensados si
los PVC resultan exitosos
con las empresas Enel,
CGE y Chilquinta. En tan-
to, Saesa y Codiner se res-
taron del proceso, por lo
que el Ejecutivo anuncid
acciones legales.

Sobre la decision de Co-
diner, presente en La Arau-
cania, Herrera sefial6 ayer
que “no solo demuestra
desconocimiento e igno-
rancia respecto a la res-
ponsabilidad que le cabe
como empresa eléctrica, y
de la normativa de protec-
cién al consumidor que la
rige”.

Esto, anadié la autori-
dad, “manifiesta un repu-
dio a la institucionalidad y
al rol del Servicio Nacional
del Consumidor, cuestion
que rechazamos categérica-
mente”. El Sernac luego ex-
plico en X que con esta me-
dida se “rechaza compensar
acerca de 23.000 clientes™,
razon por laque “comenza-
mos a trabajar en una de-
manda colectiva”, o
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