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[ UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA LAS PERSONAS ]

La administracion se realiza con plataformas

digitales cada vez mas avanzadas

La gestion de todos los procesos dentro de una empresa se puede realizar a través de sistemas que incorporan
Inteligencia Artificial para el andlisis de datos y lograr un trabajo eficiente, con mas informacién para una correcta
toma de decisiones. Por: German Kreisel

Hoy, en gran parte de las orga
nizaciones la planificacion de
las finanzas y operaciones de
cada drea se realizan a través de
softwares y plataformas de ges-
tidn. Estas herramientas permiten
|a reduccion de costos operativos
en el trabajo diario y focalizar los
esfuerzos en tareas que estraté-
gicas que son mas relevantes

En ese sentido, Felipe Mancini
Ruiz-Tagle, CEO de Asimov
Consultores, sefiala que la digita-
lizacion de los procesos de Recursos
Humanos ha avanzado a pasos
acelerados abarcando diversas
areas clave que buscan mejorar la
eficiencia y la gestion del talento
humano. El ejecutivo destaca que
los principales procesos que han
sido digitalizados en las organiza-
ciones son el control de asistencia
y acceso, reclutamiento y seleccion,
remuneraciones, automatizacion
y firma digital de documentos
comunicacion interna y gestion
de talento, entre otros

“Es interesante como en los ultimos
anos hemos visto el desarrollo de
aplicaciones nacionales que fun-
cionan en modalidad de software
como servicio (SaaS) que centra-
lizan este tipo de procesos e inte-
ractuan con las plataformas del
Gobierno para el cumplimiento
normativo (como por ejemplo la

DT) y de esta forma simplifican la
interaccion de Empleadores y
colaboradores’, destaca

Entre las ventajas de incorporar la
digitalizacién en los procesos de
Recursos Humanos esta la eficien-
cia operativa y poder tomar deci-
siones con informacion. "Al mismo
tiempo ofrece a los trabajadores
mayor accesibilidad a la informa-
cion personal, oportunidades de
desarrollo profesional continuo,
transparencia en los procesos y
una mejor experiencia laboral que
puede fomentar su autonomia y
satisfaccion. De esta forma, la
gestion de recursos humanos
mediante herramientas tecnolé-
gicas puede impulsar el crecimien-
to organizacional y el bienestar de
los empleados”, dice Felipe Mancini
de Asimov Consultores

Inteligencia Artificial

Las herramientas que utilizan
Inteligencia Artificial en las dreas
de recursos humanos han permi-
tido eficiencia en las diferentes
tareas vinculadas con la gestion
de talento. Claudio Oyarzun, geren-
te general de HumanNet, explica
que “son varias las aplicaciones
practicas que tiene la |A en el
campo de los RRHH,, abarcando
labores que van, por ejemplo, desde
el reclutamiento hasta la retencion

“Si la inteligencia artificial se impulsa en la gestion
de recursos humanos, podria transformar la efi-
ciencia de procesos como el reclutamiento y la

capacitacion mediante el analisis de perfiles de
candidatos, apoyando también la equidad al
reducir sesgos en la seleccion y promocion.

Ademas, permitiria identificar tendencias de rota-

cion y factores de retencion, facilitando decisio-
nes proactivas y estratégicas”.

FELIPE MANCINI RUIZ-TAGLE, CEO DE ASIMOV CONSULTORES. |

del talento, pasando por la capa-
citaciéon y compensacion de los
colaboradores, entre otras. Han
ido adquiriendo una mayor impor-
tancia en materia de la gestion de
personas, como consecuencia de
Su capacidad para mejorar y auto-
matizar procesos y tareas vincu-
ladas con dicho ambito”

A su vez, Felipe Mancini, explica

que “si una organizacion decidie-
ra utilizar herramientas de |A,
deberia considerar su dimension
ética, asegurando la transparencia,
auditando algoritmos y protegien-
do la privacidad de los datos,
especialmente bajo la nueva regu-
lacion de datos personales que
sera aplicable en Chile en los
proximos meses”
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