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Multitiendas Corona: la pandemia, despidos y “asegurar su subsistencia”

POR ). TRONCOSO OSTORNOL

' ’ segurar su subsistencia”.
‘ \ Asi de categorica ha sido
laadministracion
delacadenade tiendas por
departamento Corona al
responder una serie de de-
mandas de ex trabajadores
por supuestos despidos
injustificados.

La companiia, de propie-
dad de la familia Schupper,
estuvo al borde de la quie-
bra tras la crisis social: 13
de sus 54 tiendas fueron
reiteradamente vandali-
zadasy saqueadas. Luego
vino la pandemia, conlas
cuarentenas, loque volvio
a golpear duramente a
la firma. En octubre de
2020, sus acreedores
aprobaron una reorga-
nizacion judicial, con
pasivosporméasde $80 8§
mil millones. El proceso
tiene una duracién de © °
siete afios y, dentro de-"

ese tiempo, si la companfa recibe

buenas ofertas podria entrar en un

proceso de venta o sumar Un socio. ~
Hasta ahora, esto no ha ocurrido.
Conocedores de lainterna delacom-

pariia explican que no ha sido fa

sumar un socio o, definitivamente, _

vender. Por un lado, se habla del poco
interés que genera actualmente la
industria de las tiendas por depar-
tamento (negocio que se ve muy
afectado por las crisis econémicas
pues las personas postergan lacom-
pra de bienes durables), pero lo mas
complicado -afirma un conocedor-
esponerdeacuerdo alos duefios de
Corona: Hermany las mellizas Paulina
y Malu Schupper.

Ellos heredaron la compania fun-
dada por su padre Leonardo Schu-
pper Feldstein. El empresario de
origen judio-holandés se instald en
Concepcion en 1946. Partié con un
negocio de confeccion deropaal que
nombroé Corona, en honor a la reina
Guillermina de Holanda.

Amediados de los afios 80, frente
a la crisis econdmica del pais, el
empresario decidio enfocarse en las
tiendas por departamento. Tras su
muerte en 1998, sus hijos se hicieron
cargo de la firma, que se dividio en
tres partes iguales.

Dosdécadasdespués, los hermanos
tuvieron sobre la mesa la opcion de
fusionarse con su rival La Polar. Las
hermanas Malu y Paulina no quisie-
ran avanzar en las negociaciones
(consideraron gue su empresa valia
mas que lo propuesto), mientras su
hermano Herman vio con buenos
ojos la operacion. Finalmente, no
llegaron a acuerdo, lo que -cuentan
conocedores- ha pasado en mas de
una ocasion al interior del clan.

El 2017, la firma vivia uno de sus
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La compaiiia -que estuvo al borde de la quiebra en 2020- revelo
. un proceso de reestructuracién ante lo que denominé “la

° necesidad imperiosa de reducir gastos de diversa indole que

comprometian la continuacién de sus actividades comerciales”.

mejores momentos, trascendié que
llegdafacturarunos $ 155 mil millones.
Hoy, como es una empresa cerrada,
no hay datos de ventas.

El motor de la compania
Actualmente, los Schupper miran
de lejos la fusion entre La Polar [de
propiedad de Leonidas Vial) y Abcdin
(ligada a la familia Santa Cruz Negri).
En el mercado hay coincidencia
en que es muy dificil para Corona

seguir su camino en solitario. Mas,
considerando que se salio del ne-
gocio financiero, que paso de ser
una importante fuente de ingresos
aun lastre.

La empresa justifico su decision
en la condicion econémica del pais,
la mora de los titulares de las lineas
de crédito y los elevados niveles de
inflacion, lo que en su conjunto -dijo-
haincrementado significativamente
los costos fijos de operacion.

En sus Ultimos reportes de re-
sultados, a septiembre de 2023, la
Sociedad de Créditos Comerciales
S.A., emisora de la Tarjeta Corona,
reveld pérdidas por $ 6.885 millones.
Deacuerdoadatos publicados porla
Comision para el Mercado Financiero
(CMF), la compania mantenia sélo
65.157 tarjetas vigentes al término
delano pasado, con una participacion
de mercado de 2,7%. El total de mora
alcanzo el 49%.

“Con todo, la estrategia de los
accionistas del grupo empresarial
es seguir reforzando su negocio de
retail y moda, actividad que fue el
principal motor de la compania desde
su nacimiento a mediados del siglo
pasadao”, dijolacompania al anunciar
el cierre de esta division en marzo
de este afio.

La verdad econémica

En paralelo, la compaiiia reveld
una serie de cambios internos para,
segun sus propias palabras, “asegurar
su subsistencia”.

El pasado 3 de marzo, cinco ex
trabajadores de la multitienda la
demandaron por supuesto despidoin-
justificado. En el proceso presentaron
un extracto de la carta de despido del
27 de diciembre de 2023, en la cual
seinvoco la causal "por necesidades
de la empresa”.

Esta apunté a un proceso de re-
estructuracion de sus actividades,
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motivado por las fluctuaciones y
cambios que ha experimentado en
el iltimo tiempo el comercio. Luego,
se refirio a lo que denomina como
una “compleja situacion que agueja
actualmente a nuestra
economia, derivada de la
crisis sanitaria, que impide
operar adecuadamente las
tiendas de la compafiia, lo
cual obliga a una reade-
cuacionde losrecursos, y
aunareorganizaciondelos
costosy los gastos propios
desugiro, afinde mante-
ner la competitividad en
el mercadoy asegurar su
subsistencia”.

La defensa de los ex
trabajadores hizo hin-
capié en la justificacion
de los despidos por la
crisis sanitaria: “Todos
sabemos lo dificil que
fuelapandemiaparaeste
pais, pero ;por cuanto
tiempo mas se la podra

invocar para justificar

: _despidos como lo hace lademandada

Mg_ﬁlés, en sudemanda, los tra-
bajadores sefialaron que el modelo
de venta por comercio electronico
ha sido un éxito para la compania,
citando una entrevistade su gerente
general, Ernesto Bartel, de agostode
2021.“;Cual es laverdad economica
de la empresa? ;La desolacion ex-
puesta en las cartas de despido de
fecha 27 de diciembre de 2023 o el
éxito econémico del que da cuenta
la entrevista del gerente general de
ella?”, senalaron los demandantes.

Enotraaccion también por supues-
to despidoinjustificado, los abogados
de la compariia respondieron a fines
del ano pasado. Ahi senalaron: “El
término del contrato de trabajo se
produce en el contexto de un proceso
de reestructuracion de la compania
que tuvo por objeto asegurar la via-
bilidad de Multitiendas Corona SA.,
enatencion a multiples variables de
mercado que |la pusieron en lanece-
sidad imperiosa de reducir gastos de
diversa indole que comprometian
la continuacion de sus actividades
comerciales, proceso que se vio moti-
vado por las fluctuaciones y cambios
que ha experimentado en el titimo
tiempo la actividad del comercio,
y particularmente, la industria del
retail, circunstancia que constituye
un hecho publico y notorio”.

Seglin conocedores de la interna
de lacompania, el plan de reestruc-
turacion esta bastante avanzado (lo
que incluyo el cierre de la division
financiera), por lo que hay confianza
en la subsistencia de la empresa,
aunque siempre sobre la mesa la
opcion de sumar un socio, o vender.

La multitienda -a través de su
agencia de comunicaciones- decidio
no participar de este articulo.
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