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Desde su inicio el Plan de Salud de
Polimetales lleva 246 mil atenciones

La Directora del Servicio de Salud de Arica, Patricia Sanhueza, abordé los desafios en los centros de salud.

Alberto Uribe Miranda

|La Estrella de Arica
D tacién del Plan de
Salud Polimetales
en Arica, se ha observado
un notable avance en la
atencién de personas afec-
tadas. Segiin la Directora
del Servicio de Salud Arica
y Parinacota, Patricia
Sanhueza, desde el inicio
del programa en 2012 has-
ta finales de 2023, se han
llevado a cabo mas de 246
mil atenciones médicas,
que incluyen consultas de
médicos generales, espe-
cialistas y otros profesio-
nales dela salud. Soloen el
afo pasado, se realizaron
27 mil 194 atenciones en
el marcode esta iniciativa.
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Los chequeos anuales
incluyen una evaluacién
integral que abarca exd-
menes fisicos, andlisis de
sangre y orina, asi como
estudios de imagenologia.
Ademds, “se han estableci-
do convenios para la con-
tratacion de servicios en
neurologia y urelogia, y
un acuerdo con el Hospital
Regional de Arica para
ofrecer consultas en diver-
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CADA 12 MESES SE REALIZAN CHEQUEOQS A LAS FAMILIAS,

sas especialidades médi-
cas”, detalla Sanhueza.

A pesar de estos avan-
ces, la asistencia a los con-
troles sigue siendo un de-
safio. En 2023, el 19,2% de
las personas citadas no
asistieron a sus citas pro-
gramadas. Este porcentaje
se mantiene alto, con un
19,7% en el primer trimes-

194 atenciones se reali-
zaron solo durante el
ano pasado, por este
Plan de Salud.
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tre del ano en curso.
Sanhueza explica que tra-
bajanpara abordar esta si-
tuacion con las citas.“Es-
tas agendas son revisadas
v los usuarios son contac-
tados el dia previo a la fe-
cha entregada, para reali-
zar la confirmacién de la
citay, asi, asegurar la utili-
zacion del cupo oliberarlo
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para alguna atencion con
prioridad que esté en es-
per”, expresd.

En términos de efectivi-
dad, la Directora sefiala
que “la mayoria de los
usuarios mantienen sus
controles médicos habi-
tuales, con un 72,2% de
pacientes activos entre los
13 mil 787 inscritos en el
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programa”. Sin embargo,
algunas dificultades per-
sisten, tales como la in-
fraestructura limitada del
centro de salud, la distan-
ciay la falta de transporte,
asi como los tiempos de es-
pera en especialidades
muy demandadas.
Sanhueza menciona que
“estas cuestiones se estan
abordando con la cons-
truccién de un nuevo edi-
ficio para el centro de sa-
lud, que actualmente esta
en marcha”.Los chequeos
anuales se realizan cada
12 meses, y cada paciente
tiene lalibertad de escoger
su fecha de control. En ca-
sos de incertidumbre so-
bre la fecha, Sanhueza ase-
gura que “el equipo del
centrode salud proporcio-
na la informacion necesa-
ria para que los pacientes
puedan planificar adecua-
damente sus visitas”.

El Plan de Salud Poli-
metales contintia traba-
jando para mejorar la co-
bertura y la calidad de la
atencién, con el objetivo
de asegurar que todos los
afectados reciban el cuida-
do necesario y enfrentar
los desafios que atin per-
sisten en el proceso de
atencion.
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