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Titulo: SERNAC emite alerta para pistolas de masajes por riesgo de seguridad

SERNAC emite alerta para
pistolas de masajes por riesgo
de seguridad

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) in-
formé una alerta de segu-
ridad emanada de la em-
presa responsable de la
marca HoMedics, sobre un
problema asociado al mo-
delo de masajeadores
HHP-775. Este producto,
de origen chino, fue co-
mercializado en Chile en-
tre los afos 2021 y 2023,
con un total de 760 unida-
des distribuidas en consu-
midores.

La empresa Quintec,
tras ser oficiada por la Su-
perintendencia de Electri-
cidad y Combustible
(SEC), identifico que cier-
tas unidades de este mo-
delo podrian presentar un
riesgo de recalentamiento
al ser cargadas, lo que po-
dria derivar en cortocircui-
tos, quemaduras o incen-
dios. Hasta la fecha, no se
han registrado accidentes
ni lesiones vinculadas a
esta situacion en el pais.

MEDIDAS Y RECO-
MENDACIONES

Ante este escenario, el
SERNAC hace un llamado
a los consumidores a des-
continuar inmediatamente
el uso del producto y se-
guir las instrucciones en-
tregadas por la empresa
para garantizar su seguri-
dad:

? Suspension del uso:
No utilizar el masajeador
bajo ninguna circunstan-
cia.

? Devolucion del pro-
ducto: Contactar a la em-
presa a través del correo
electrédnico
infogd @quintec.cl o al nu-
mero teleféonico +569
83407557 para acceder al
proceso de devolucion y
reembolso.

? Resolucion de du-
das: Comunicarse directa-
mente con la empresa
para obtener informacion
adicional sobre el procedi-
miento.

El SERNAC continuara
monitoreando este proce-
so para resguardar los
derechos de las personas
consumidoras, aseguran-
dose de que quienes ad-
quirieron este producto
puedan obtener una solu-
cion adecuada y oportuna.
Esta medida busca preve-
nir cualquier tipo de inci-
dente y velar por la seguri-
dad de las personas.

Para mayor informa-
cion, los consumidores
pueden visitar la alerta de
seguridad, publicada en el
sitio web de SERNAC.

DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

? Las empresas tienen
la obligacion de tomar to-
das las medidas para que
sus productos no pongan
en riesgo la seguridad de
los consumidores.

? Cuando una empre-
sa detecta algun problema
o eventuales peligros des-
pués de haber puesto sus
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productos en el mercado,
tiene la obligacion de infor-
mar inmediatamente a las
autoridades competentes,
en este caso, al SERNAC.

? Ademas, deben ad-
vertir a los consumidores
y tomar todas las medidas
para disminuir los riesgos
asociados al producto.

? Por su parte, las per-
sonas consumidoras tie-
nen derecho a recibir infor-
macién oportuna sobre el
retiro y los pasos a seguir,
asi como la empresa debe
entregar todas las facilida-
des para el cambio del
producto u otras alternati-
vas de compensacion.

? Las acciones realiza-
das por la empresa no la
eximen de las responsa-
bilidades que establece la
Ley del Consumidor ni de
las eventuales acciones
que los consumidores
afectados pudieran ejer-
cer por este hecho.
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