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Actuar en forma correcta: un desafio clave

® or qué son importantes los reglamentos de com-

, P pliance o las disposiciones de los gobiernos corpo-
C' rativos dentre de las culturas organizacionales?
Hay muchas respuestas, pero la mas usual se relaciona con el
deber cumplirlos ordenamientos que dispone la organizacion
que las personas representan, si bien hay una pregunta méas
profunda que se vincula con el actuar en forma correcta.

El centro Futuros Empresariales de la Escuela de Nego-
cios de la Universidad Adolfo Ibafiezy Fundacion Generacion
Empresarial presentaron hace pocoel Primer Indice de Inte-
gridad en Gobiernos Corporativos. Setrata de unestudio cu-
vas conclusiones revelaron que paralasempresas sonimpor-
tantes las regulaciones y el escrutinio externo, ya que sonele-
mentos que actiian como movilizadores para potenciar po-
liticas que aseguren la integridad. A ello se suma que solo el
15%-de las que participaron en el estudio- han logrado inter-
nalizar el rol de los directorios en torno aaspectos que hoy la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrallo Econdmi-
co (OCDE) considera como temas criticos para una positiva
gestion de riesgos.

Respectoala opinion pablica, existe una presuncion vaga
e indiferente hacia el término complianee, como si se tratase

de un dmbito que solo le corresponde solo a la alta direccion.
Pero es todo lo contrario, ya que cada trabajador desempena
un rol clave en la integralidad de las organizaciones, y su efi-
cacia depende de sus comportamientos en relacion con el en-
tendimiento sobire lo que es ético o no, en como actiia ante
contextos muchas veces complejos de abordar.

Ladiscusion en tornoa los gobiernos corporativos requie-
reuna mayor profundidad. Esto significa no solo crear la fi-
gura del compliance officer al interior de las organizaciones,
sino también reforzar los procesos de seleccion de los cola-
boradores donde la clave es detectar personas que no solo
sean expertos en una funcion determinada, sino hombres y
miujeres que actien de manera ética para que las culturas or-
ganizacionales se transformen en realidad.

En los filtimos meses |a coyuntura politica y empresarial
ha estado focalizada en bullados casos de corrupcion y de
probidad, pero hay pocos planteamientos respecto de la fal-
ta de integridad en las personas. /Qué nos esta pasando? ¢ Por
qué hay profesionales que no son capaces de distinguir en-
treloético olo antiético? El reducir el compliance solo al cum-
plimiento normativo es no entender el fondo del tema; el
compliance es una forma de ser y constituir sociedad.
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