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EL ROL DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA EXPERIENCIA
DE COMPRA ONLINE

Los avances tecnoldgicos y la incorporacion de
herramientas innovadoras en las plataformas
de e-commerce permiten a las empresas
entender de mejor manera al consumidor y sus
preferencias. Acd, los expertos explican como
esto hoy incide en los niveles de venta.
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EL ROL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EXPERIENCIA DE COMPRA ONLINE

n un mundo digital que se en-
cuentra en constante cambio,
confar con herramientas que
permitan conocer mejor a
los clientes es fundamental. En ese
contexto, y a proposito del avance
de la inteligencia artificial (JA). una
de las estrategias que esta tomando
fuerza en el sector del e-commerce
local es la combinacién del enfoque
de algoritmos mulfi-armed bandit -un
modelo de aprendizaje reforzado
que permite conocer la efectividad
de los avisos- con las redes neurona-
les profundas.
Esta combinacién permite que
las decisiones de compra "sean
personalizadas, conectando los
historicles de compra con el atractivo
del anuncio”, explica el investigador
del Instituto de Sisternas Complejos
de Ingenieria (ISCI). Marcelo Goic,
quien desamollé un estudio sobre el
potencial del uso de la |A en los pro-
cesos de compra online, a fravés del
cual validé que la automatizacion
de la seleccién del contenido digital
permite generar propuestas mas
atractivas para los usuarios, lo que se
fraduce en mayores tasas de conver-
sién y un mayor envolvimienta con las
plataformas de comercio electrdnico,
ademdas de resolver algunos desafios
de la planificacion de contenidos
como la personalizacion de perfiles
con poca informacion y la evalua-
cién de interacciones entre avisos.
"Actualmente, gracias a los
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avances en fecnologia e innovacion
con las herramientas de la 1A, hemos
podido entender de mejor manera al
consumidor y sus preferencias”, sostie-
ne el CEO y fundador de la agencia
MonkeylLabs, Germian Diaz, quien
también advierte que esta combina-
cion es efectiva si, adernds, “logramos
entender los procesos de exploracion
y explotacién, sumado a una lectura
correcta de la data”.

Una vision con la que coincide
Goic. quien complementa que un his-
torial mas denso de compras ayuda
de manera significafiva a hacer me-
jores recomendaciones. En relacion a
los efectos de la publicidad dirigida
de esta manera, "mas del 60% de las
personas senalan que les permite co-
nocer nuevos productos y marcas, ast
como también les genera influencia
en la compra y eleccidn de los mis-
mos”, destaca Maria Fernanda Torres,
directora de la Asociacion Nacional
de Avisadores (ANDA).

Junto ala IA, la personalizacion de
sitios web y aplicaciones también es-
tan fransformando la experiencia de
compra, acofa el gerente de e-com-
merce de Samsung Chile, Sebastian
Brain, quien senala que en la frma
lo han explorado con el objetivo de
ofrecer una experiencia 100% perso-
nalizada para cada cliente, mientras
que Dicz suma la implementacion
del machine learning como ofra de
las herramientas mas ufilizadas por las
empresas con este fin.
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