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Grandes del retail chileno han eliminado mas de 6. 707 puestos de trabajo en 2024

Por cambios en el negocio y reformas laborales
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Grandes del retail
chileno han eliminado
mas de 6.707 puestos
de trabajo en 2024

Las principales
minoristas, incluidas
Ripley, Falabella,
Cencosud y SMU,
enfrentan un ajuste
del 2.72% en sus
plantillas.

Sergio Sdez Fuentes

n medio de un panorama econo-
mico que sigue tensionado por
los efectos de la inflacidn, el alza
enlos costos operacionales y una
demanda de consumo en constante fluc-
tuacion, las principales empresas del re-
tail chileno han tenido que ajustar sus
plantillas de trabajadores. De acuerdo
con los reportes financieros presentados a
septiembre de 2024, las cifras muestran
una disminucién en el nimero de em-
pleados respecto al cierre de 2023.

Sumando a Ripley, Falabella, Cenco-
sud y SMU, el niimero total de empleados
despedidos llegd a 6.707, lo que represen-
ta una disminucién del 2,72 % en las plan-
tillas de estas companias.

Para los expertos, existen dos ele-
mentos clave que explican los recortes de
personal: la evolucion de la industria y las
reformas laborales. Javier Mella, acadé-
mico de la Facultad de Ingenieria y Cien-
cias Aplicadas de la U. de Los Andes, co-
menta que las empresas del retail han
continuado un proceso de busqueda de

eficiencias y mejoras operacionales, in-
crementandolos canales de venta onliney
haciendo mads eficiente las ventas por me-
tro cuadrado.

"Esta reducci6n se explica principal-
mente por una industria madura y una
economia con bajas tasas de crecimiento.
Entonces, lo normal en estos casos es fo-
calizarse en la reduccion de costos yla au-
tomatizacion de procesos”, sostiene.

Mella agrega que "la reduccion de la
jornada laboral también es esperable que
tenga un efecto, no solo por la rebaja de 45
a 44 horas semanales actualmente, sino
por las proximas reducciones definidas
en el cronograma de implementacion de
la ley”.

Guillermo Riquelme, académico dela
U. Auténoma de Chile, apunta a una nue-
va ldgica en la industria: "El significativo
ajuste en las planillas de las grandes em-
presas del retail en Chile en los ultimos
meses ha ido en coherencia con las pro-
yecciones de crecimiento de la demanda
y del consumo, por tanto, de todos los
productos, bienes y servicios que venden
estas empresas. A esto se suma la entrada
en vigencia de la ley que permite reducir
las horas laborales trabajadas en la sema-
na, que gradualmente llegardn en 2028 a
40 horas, sin posibilidad de reducir la re-
muneracién del trabajador”.

El experto agrega que, frente a esa di-
ndmica, "las empresas se ven enfrentadas
a tomar una decisién estratégica en cuan-
to a conservar la actual plantilla, aumen-
tarla o buscar nuevas alternativas de co-
mercializacién de sus productos, como es
el e-commerce”.
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Empresa por empresa

Al finalizar 2023, Ripley contaba con
un total de 18.996 trabajadores. Sin em-
bargo, los datos de septiembre de 2024
muestran que la plantilla se redujo a
18.086 empleados, lo que significa una

disminucion de 910 trabajadores, equiva-
lente a un 4,79 %. Esta tendencia también
se observa en el mercado chileno, donde
la firma ligada a la familia Calderén paso
de tener 12.488 empleados al cierre de
2023 a 12.106 en septiembre de 2024, mar-
cando un descenso de 382 trabajadores
en el pafs.

Falabella, una de las mayores cade-
nas de retail en la region, reporté una re-
duccién atin mas marcada, y no solo en
Chile. La compaiiia, que cerré 2023 con
83.414 empleados distribuidos en diez
paises (tiendas y oficinas), registré a sep-
tiembre de 2024 una plantilla de 78.462, lo
que implica la disminucién de 4,952 tra-
bajadores, es decir, un 5,94 % de su perso-
nal total.

En Chile, la firma también reporté
una caida. La compaiiia redujo su planti-
lla de 42.817 a 40.964, una baja de 1.853
empleados y un recorte del 4,33 %.

Cencosud, con operaciones en toda
América Latina, report6é una reduccién
mds pequeiia en comparacidn con sus pa-
res. La empresa contaba con 120.984 em-
pleados al finalizar 2023 y, a septiembre
de 2024, registrd 120.275 trabajadores, lo
que equivale a una disminucion de 709
empleados, con una caida de 0,59 %.

SMU, la operadora de la cadena de
supermercados Unimarc, también ajustd
su plantilla. Al cierre de 2023, reportaba
23.550 empleados, y para septiembre de
2024 la cifra bajé a 23.414, marcando una
disminucién de 136 trabajadores, lo que
representa una baja de 0,58 %. Es la reduc-
cién mds leve entre las grandes cadenas
nacionales.
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